INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG

_(.[f— AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

£ acueducto

FECHA DE LA AUDITORIA:

13 junio y 14 junio de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Determinar en el subproceso MPFB02-Ejecuciéon Contractual la
conformidad del enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico
de Gestion de acuerdo con los requisitos del estandar NTC I1SO
9001:2015.

v" Determinar la conformidad del enfoque SST para el contrato 1-01-
34100-1020-2021 de acuerdo con los requisitos legales, manual de
supervision e interventoria, asi como normas técnicas de servicio
SST disponibles en el SISTEC de la EAAB-ESP y asociadas a los
términos de referencia del contrato.

v' Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y la eficacia de los
controles establecidos para la planificacion y ejecucion del acuerdo
de voluntades de la EAAB-ESP.

v' Detectar oportunidades de mejora que agreguen valor a las
actividades de implementacién, mantenimiento y mejora del enfoque
de calidad y SST del Sistema Unico de Gestion (SUG) de la EAAB-
ESP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria esta planeada para la revisién del contrato 1-01-34100-1020-
2021, los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas de
informacion, revision de puntos de control, procedimientos del SUG, Manual
de Supervision e interventoria y otros requisitos establecidos en la operacién
planificacion e implementacion de la norma NTC ISO 9001:2015, acorde al
plan de auditoria del afio 2022.

LUGARES AUDITADOS:

La auditoria fue desarrollada de forma presencial en los siguientes centros

de trabajo:
1. Oficina Contratista Carrera 5 este numero 39 A-26 sur (Barrio La
Victoria).

2. \Visita frentes de trabajo barrios San Miguel, Santa Rosa.

DOCUMENTOS REFERENCIA:

NTC ISO 9001:2015 Numeral,
52,53,6.1,71,7.2,7.3,7.4,7.5,
8.1,8.2, 8.4, 8.5, 8,6, 9.1, 10.2,
10.3

Libro 02 /Parte 02/Titulo 4
/Capitulo 06. Decreto 1072 de
2015 Sistema Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulos (2.2.4.6.8, 2.2.4.6.10, Proceso  MPFB -

PROCESO Gestion
224.61122.4.612.2.2.46.14, _ o
224.615224616224.6.17 | ACTIVIDAD: ggzgggtu::/Ejecumon
2.2.4.6.19.2.2.4.6.252.2.4.6.26 u
2.2.4.6.27.2.2.4.6.29 y

2.2.4.6.31)

Resolucién 312 de 2019 y otras
normas especificas para el
control de riesgos laborales.

NS 141
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BUENAS PRACTICAS:

Durante el desarrollo de la auditoria interna se evidencié fortalezas en
términos de liderazgo y compromiso como las siguientes:

1. Acompafiamiento permanente por parte de los profesionales
(ambiental, SST, calidad, residentes e ingeniero asignado para la
coordinacién del contrato) durante el desarrollo del ejercicio auditor.

2. Frentes de trabajo con adecuado orden, aseo, limpieza vy
senalizacion.

CONCLUSION DE AUDITORIA:

Existen aspectos por mejorar del componente social en relacién con la
implementacién efectiva de actividades establecidas en instrumentos como
el plan de gestion social de obra, lo cual se evidencia en los hallazgos de
auditoria.

Los controles relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) deben
ser fortalecidos, ya que no se asegur6 el cumplimiento de requisitos legales
(decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019, resolucion 1409 de 2012)
asociados a la ejecucion estandares minimos SST y tareas criticas como
trabajo seguro en alturas y excavaciones profundas, asi como otros
requisitos conexos a esta materia y establecidos en los términos del contrato
(NS 141 y NS 110), lo anterior se evidencia en los hallazgos de la auditoria.

Se lograron los objetivos, cubrimiento y alcance de la auditoria conforme con
los criterios definidos para la misma.
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HALLAZGOS

TIPO
No
conformida
No. Descripcioén d (NC) - Criterio Proceso
Oportunida que afecta
dde
mejora
(OM)
Al verificar el cumplimiento de la Norma Técnica de Servicio
110/ Requisitos minimos SST para la realizacion de trabajo
en alturas, se evidencio las siguientes deviaciones:
v" No tiene disponible a la fecha del ejercicio auditor el
colaborador que desarrolle el rol de coordinador de
trabajo en alturas conforme con lo establecido por la
resolucién 1409 de 2012, en este sentido y producto
de la verificacion del formato Unico de reporte del
accidente de trabajo de fecha 11 de mayo de 2022
asociado con el trabajador HERIS ITALICA PORTO,
se detectd que el permiso de trabajo relacionado con Decreto 1072
las actividad de excavacion vy trabajo en alturas fue de 2015
suscrito por colaborador que no cuenta con la Articulo
formacién de coordinador de trabajo en alturas. 294632
Incumple requisito 4.3.1 establecidos por la Norma R
Técnica de Servicio 110. Adicionalmente incumple Resolucién
Numeral 6. Articulo 03 de la resolucion 1409 de 2012. 0312 de 2019
No aseguré6 de forma oportuna, pertinente vy ﬁrrtt:gld:g ;?
adecuada la operatividad del programa de inspeccion
al sistema de proteccién contra caidas, conforme a lo Proceso
establecido por el numeral 10 del articulo 03 Resolucion Gestion
1 resolucion 1409 de 2012. “...Los sistemas de NC 1409 de 2012 Contractual
proteccién contra caidas deben ser inspeccionados Articulo 03 /Ejecucion
por lo menos una vez al afio, por intermedio de una Contractual
persona o equipo de personas avaladas por el ISO
fabricante y/o -calificadas segun corresponda...”, 9001:2015
precisando que durante la prueba de recorrido Nume'ral 8.4
realizadas por los frentes de trabajo el dia 14 de junio Literal(a).
de 2022, se solicitd este particular para (2) eslingas Literal (c)
de posicionamiento, (2) lineas de vida, (1) escalera, Literal(d)
lo anterior incumple el literal “s” “t” “u” del requisito
4.2.3 de la NS 110, asi como Numeral 10. Articulo
03. Resolucién 1409 de 2012. NS 110

La matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, aportada para verificacién, no establece
controles especificos para trabajo en alturas en
relacion con inspecciones anuales para el sistema de
proteccion contra caidas, y aseguramiento de roles
legales para la coordinacion de este tipo de tareas.

En virtud a las desviaciones anteriormente sefaladas se
incumplen literales (a) (c) y (d) del numeral 8.4.2 NTC ISO
9001:2015:, los cuales solicitan que la organizacion debe
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HALLAZGOS

TIPO
No
conformida
No. L d (NC) - I Proceso
Descripcion Oportunida Criterio que afecta
dde
mejora
(OM)
asegurarse que los procesos suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion
de entregar productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes, permanecer dentro del control de su
sistema de gestion de calidad, y cumplir con los requisitos
legales, reglamentarios.
Al verificar el cumplimiento normativo de estandares minimos
de seguridad y salud en el trabajo (resolucién 0312 de 2019),
asi como los requisitos establecidos por la NS141/Requisitos
Minimos SST Contratistas la EAAB-ESP, se evidencio las
siguientes desviaciones:
v" No aporté evidencia objetiva relacionada con realizar
pruebas de alcoholimetrias de forma aleatoria, asi
mismo no demostré tener disponible el o los
instrumentos para realizar esta actividad. Incumple Decreto 1072
literal “j”. Requisito 4.4.2 de la NS 141. de 2015
No aportd evidencia objetiva relacionada con la Articulo
implementacion de acciones preventivas, correctivas 24632
o de mejora derivadas de la investigacién del R
accidente de trabajo ocurrido el dia 11 de mayo de Resolucion
2022, asociado con el trabajador HERIS ITALICA 0312 de 2019
: e . ; e
PORTO identificado con cedula de ciudadania Articulo 16
numero 1143403146, se precisa que el formato unico
de reporte de accidente de trabajo sefala “... El Resolucion Proceso
ayudante HERIS ITALICA PORTO se encontraba en 1409 de 2012 Gestion
2 la zanja de excavacién a una altura de 1.30 m a 1.40m NC Articulo 03 Contractual
limpiando el tubo que cruza por el area de /Ejecucion
intervencién, lo limpiaba de manera manual para no ISO Contractual
danarlo con la maquina retroexcavadora en el 9001:2015
momento de realizar esta actividad se desprende la Nume-ral 8.4
pared de tierra del costado derecho, el terreno cede y Literal (a).
se desprende contra el ayudante ocasionando un Literal (c)
golpe en el pecho y presionandolo contra la otra pared Literal(d)
izquierda de la zanja...” Incumple articulo 2.2.4.6.32
decreto 1072 de 2015 y articulo 16 resolucién 0312
de 2019. Incumple literales “” y “k”. Requisito 4.2.4. y NS 141

requisito 4.4.9. de la NS 141.

En virtud a las deviaciones anteriormente sefialadas se
incumplen literales (a) (c) y (d) del numeral 8.4.2 NTC ISO
9001: 2015, los cuales solicitan que la organizacion debe
asegurarse que los procesos suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion
de entregar productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes, permanecer dentro del control de su
sistema de gestién de calidad, y cumplir con los requisitos
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HALLAZGOS

TIPO
No
conformida
No. Descripcioén d (NC) - Criterio Proceso
Oportunida que afecta
dde
mejora
(OM)
legales, reglamentarios. Adicionalmente incumple articulo 16
resolucién 0312 de 2019, articulo 2.2.4.6.32 decreto 1072 de
2015.
Al verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por
el anexo SG SST de la lista de chequeo de documentos
aplicable al contrato 1-01-34100-1020-2021, y resultado de la
revision documental del oficio identificado con la referencia
CEZ4-014-2021, mediante el cual el contratista radicé a la
interventoria la entrega de los ajustes del plan de calidad en
los cuales se relacionaron documentos asociados al
componente SST, se detectd las siguientes desviaciones:
v No aportd evidencia objetiva relacionada con el 0?;328%'538?9
documento que sustenta la radicacion y formalizacion Articulo 16
con la interventoria del plan estratégico de seguridad .
vial. Articulo 21
v" No aportd evidencia objetiva asociada con la Resolucid Proceso
radicaciéon y formalizacién con la interventoria _Neso U1C'1°4n8 Gestion
3 relacionada con el documento que sustenta el plan de NC |nt§rn§018 Contractual
trabajo anual SST para el afio 2022. Incumple articulo € /Ejecucidn
16 y articulo 21 de la resolucién 0312 de 2019. 1SO Contractual
v" No aporté evidencia objetiva asociada con el 9001-2015
documento relacionado con el diagnostico de :
condiciones de salud. NL_JmeraI 8.1
Literal(d) y
En virtud a lo anterior incumple los literales d y e del numeral Literal (e)
8.1 de la norma ISO 9001:2015, los cuales solicitan la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con
los criterios, asi como la determinaciéon, mantenimiento y
conservacion de la informacion documentada en la extension
necesaria para tener confianza que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado. Adicionalmente se
incumplié articulo 16, articulo 21 de la resolucién 0312 de
2019.
Al revisar las actividades relacionadas con la planificacion,
implementacion y control de las actividades asociadas al
manual de manejo de impacto ambiental y urbano aplicable al 1SO
contrato 1-01-34100-1020-2021, se evidencid las siguientes 9001:2015 Proceso
desviaciones: ’ -
4 v" Operaciéon en obra de retroexcavadora identificada N Numeral 8.1 Gestion
) ; C Literal d Contractual
con la referencia SE75, con extintor cuya carga esta Literal e /Ejecucion
vencida segun etiqueta, incumple literal (c). Articulo |
4.14.4.2. NS 038. Nsosg | orreeva

v" No se aport6 el informe de encuestas de satisfaccion,
lo anterior conforme a la actividad, unidad y meta
establecida en el plan de gestién social de obra.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
dde
mejora
(OM)

Criterio

Proceso
que afecta

v No se aporté evidencia objetiva que sustente la
estrategia de apropiacién, teniendo en cuenta los
tiempos planificados de entrega de este producto (30
de marzo de 2022) en el plan de gestiéon social de
obra.

v" No se aport6 evidencia objetiva que sustente el cierre
efectivo y oportuno a (6) consultas ciudadanas,
asociadas a hurtos de medidores de agua durante el
proceso de excavacion correspondientes a las
siguientes cuentas contrato (11135690,
11210010,11167069,10953904,12012734,1084488
74)

Lo anterior incumple los literales d y e del numeral 8.1 de la
norma ISO 9001:2015, los cuales solicitan la implementacion
del control de los procesos de acuerdo con los criterios, asi
como la determinacién, mantenimiento y conservacion de la
informacion documentada en la extensién necesaria para
tener confianza que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado.

Incorporar en el programa de capacitacion del componente
ambiental, acciones formativas asociadas con la
identificacién, gestibn y manejo de aspectos e impactos
ambientales significativos de la obra, dirigida a los
colaboradores del nivel administrativo y operativo del
proyecto. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido por el
literal (c). Numeral 7.2 del estandar NTC ISO 9001:2015, el
cual sefala que la organizacién debe cuando sea aplicable
tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

oM

ISO
9001:2015
Numeral 7.2
Literal ¢

Proceso
Gestion
Contractual
/Ejecucion
Contractual

Firma:

Nombre:

Jean Pierre Eslava

A7 O

e i

Jean Pierre Eslava Duran

Fernando Castro Coral

Julio Cesar Ovalle Vargas

Auditor Lider
Procesos

Director Gestiéon de Calidad y

Director Salud ( E)
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