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Presentación Per!l empresarial Desempeño social - Comunidad Desempeño social - TrabajadoresDesempeño ambientalDesempeño económico Tabla GRI



CRÉDITOS

Pág.96

Presentación
Carta del gerente - Diego Bravo Borda
Presentación del Informe - Francisco Javier Canal Alban

Edición:
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
Dirección de Comunicaciones

Asesoría Reporte GRI:
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Diseño y diagramación:
Dirección de Comunicaciones

Fotografías:
Dirección de Comunicaciones

Bogotá, Julio de 2012

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá
Avenida Calle 24 No. 37 - 15

www.acueducto.com.co
(571) 344700

Bogotá D.C., Colombia



FORMULARIO
DE RETROALIMENTACIÓN Pág.95

�ů��ĐƵĞĚƵĐƚŽ�ĚĞ��ŽŐŽƚĄ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ĂĮĂŶǌĂƌ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚŝĄůŽŐŽ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�
ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ƉŽŶĞ� Ă� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĞƐƚĂ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ƐƵ� ŽƉŝŶŝſŶ� Ǉ� ĂƉŽƌƚĞƐ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽ� /ŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͘� ��ƐƚŽ�ĞƐ�ĚĞ�ƐƵŵĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�ǀĞƌŝĮĐĂƌ� ůĂ�
ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĞĮĐĂĐŝĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͘

ϭ͘� ¿A qué grupo de interés del Acueducto de Bogotá pertenece?

���������dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ

���������WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ͬ��ŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ

����������ůŝĞŶƚĞƐ

����������ŽŵƵŶŝĚĂĚ

����������ŶƚĞƐ�ĚĞ��ŽŶƚƌŽů

���������KƌŐĂŶŝƐŵŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞů��ƐƚĂĚŽ

���������KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�EŽ�'ƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�;ƐŽĐŝĂů�Ž�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂůͿ

���������DĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ

����������ŶĂůŝƐƚĂ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů

���������KƚƌŽ͘�͎�ƵĄů͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

Ϯ͘� ¿Cuáles secciones le parecieron de mayor relevancia / utilidad?

����������ĂƌƚĂ�ĚĞů�'ĞƌĞŶƚĞ

���������WƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŝŶĨŽƌŵĞ

���������WĞƌĮů�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

���������dƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�ĂŐƵĂ�ʹ��ĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ

����������ů�ĂŐƵĂ�ĞŶ�ďƵĞŶĂƐ�ŵĂŶŽƐ�ʹ��ĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů

����������ŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ�ĞŶ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ʹ��ĞƐĞŵƉĞŹŽ�ƐŽĐŝĂů

���������EƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐĂƐĂ�ʹ��ĞƐĞŵƉĞŹŽ�ƐŽĐŝĂů

ϯ͘� �Ŷ�ƵŶĂ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞ�ϭ�Ă�ϳ͕�ĚŽŶĚĞ�ϭ�ĞƐ�ŵƵǇ�ŵĂůŽ�Ǉ�ϳ�ŵƵǇ�ďƵĞŶŽ͕�͎ƋƵĠ�ŶŽƚĂ�ůĞ�ƉŽŶĚƌşĂ�Ă�ůĂƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�ŝŶĨŽƌŵĞ͍

���������dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�ŚŽŶĞƐƟĚĂĚ

����������ůĂƌŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ůĞŶŐƵĂũĞ

����������ŝƐĞŹŽ�;ĨŽƌŵĂƚŽ͕�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ͕�ŐƌĄĮĐĂƐ͕�ĞƚĐͿ

����������ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ

����������ĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ

ϰ͘� ¿Hay alguna información adicional que le gustaría encontrar en nuestro próximo Informe 
de sostenibilidad?

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

'ƌĂĐŝĂƐ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ

�ŶǀŝĂƌ�Ăů�ĐŽƌƌĞŽ͘�ůŽƌƚĞŐĂΛĂĐƵĞĚƵĐƚŽ͘ĐŽŵ͘ĐŽ


