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APRENDIZAJKE
Y CRECIMIENTO

&

"CONTAR CON UN TALENTO HUMANO

COMPETENTE, COMPROMETIDO Y TECNOLOGIA

APROPIADA PARA EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS™

CATEGORIA

PROFESIONAL
Asesor
Directivo
Profesional
Tecnologo
Técnico
Operativo
Total

Tipo de contrato
Vinculacion legal o
reglamentaria
Indefinido
Término fijo
Labor contratada
Total

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Descripcion
Examenes peridédicos
Botiquines entregados
Kit de riesgos entregados

Personal capacitado en siso
Autorizaciones de conduccioén

expedidas

&

2010 2011 2012
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
7 7 9 4 8 7
15 45 22 52 19 41 EL o2
188 283 176 280 180 273 DEL
109 300 102 301 99 305 PERSONAL
127 614 132 639 138 630 DIRECTIVO
25 148 24 161 31 e SON MUJERES.
471 1.397 465 1.437 475 1.427
Tabla 73
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
2010 2011 2012 B
EL 85% ESTAN VINCULADOR CON
74 73 75 CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO Y EL
1.363 1569 1.605 12% A LABOR CONTRATADA.
0 0 0 2.010 2.011 2.012
431 260 222 Ascensos 180 110 23
1.868 1.902 1.902 Ingresos 30 195 42
Tabla 74

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

v'  El 28% de nuestros colaboradores se

Cantidad les realiz6 examenes peridédicos.
515 v' Superamos en el 243% el personal
564 capacitado en SISO.

2871 v' El 40% de nuestros colaboradores

vacunado y 33% esquemas de
1.837 vacunacién completados.
828

Tabla 75

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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Il DOk Ll | 2000 ] eiony NUESTRAS CIFRAS DURANTE EL 2012
indice de Lesiones
. % 0,85 1,16
Incapacitantes (ILI) En temas de ausentismo laboral:
indice de Severidad de
0, 4 q 9
Accidentes de Trabajo (sAT) ¢ 9718 8097 7 s o
fgggec:ﬁezrzzuﬁ;g:j: ?”: AT) % 879 14,36 incapacidad mayor a un (1) dia.
_ - : v Indice de severidad (IS) de 137.91
Primeros auxilios atendidos # 135,00 163,00 horas hombre trabajadas (HHT)
Accidentes de trabajo #  102.00 13900 4.256.68.
reportados ' !
Incidentes de trabajo # 1500  5.00 En temas de accidentalidad laboral:
reportados ' '
Siniestros (muerte por causa # 0.00 000 v 22.32 indice de frecuencia (IF)
del trabajo) ! ! v/ 3.08 indice de lesiones
Enfermedades profesionales # 2900  4.00 incapacitantes (ILI)
detectadas ! !

Tabla 76

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

En la EAAB estamos comprometidos con la prevencion de lesiones, enfermedades laborales,
identificacion de peligros, y gestidon de riesgos presentes en nuestras actividades, asignando los
recursos necesarios y fomentando la toma de conciencia de los trabajadores, contratistas y demas
partes interesadas, para el mejoramiento continuo del sistema de gestion y el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

-

De acuerdo al cronograma de 2012 llevamos a cabo la auditoria interna de
diagndstico en los meses de marzo y mayo para la implementacion de la OHSAS 18001,
en La Planta Wiesner, Planta El Dorado y en la P.C.H. Santa Ana.

Para este diagndéstico se realizaron las siguientes actividades:
1. Actualizacion del panorama de factores de riesgos bajo la norma técnica
GTC45 2010.
Elaboracion de la matriz de funciones, responsabilidad y rendicion de cuentas.
3. En conjunto con la Direccion de Desarrollo Organizacional se ajustaron las
competencias en seguridad industrial y salud ocupacional para los diferentes
cargos de la Empresa.

N

Durante la vigencia 2012 realizamos las siguientes actividades:
1. Las inspecciones planeadas ocuparon un 53,47%, es decir 77 del gran total
programado de 144.
2. En cuanto a examenes periddicos la meta solo llegé al 20,33% es decir solo 488
periddicos de los 2400 planeados.

En el 2012 se reportaron en total 81 casos de prescripciones médicas de los cuales 23
casos que deben ser reubicados definitivamente en otros cargos (13 Fontaneros, 5
Ayudantes, 3 operadores de valvulas, 2 ayudates operativos y 1 tecnico en tratamiento
de Aguas), propuesto.

& n
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GESTIONAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS
PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

ENTORNO

E ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
x| | 38 34,56

En la EAAB trabajamos en el disefio de un modelo de gestibn por competencias
(seleccion, evaluacidon y capacitacion), a fin de alinear de manera integral el desarrollo y
aporte del talento humano con la misidn, visidn y objetivos corporativos El modelo se
centra en el desarrollo y evaluacion de tres tipos de competencias organizacionales,
funcionales y también las llamadas técnicas y comportamentales que describen el
“Saber, Saber hacer y Saber ser” respectivamente, a lo cual se integran aspectos como
los requisitos de estudios y la experiencia requeridos para cada uno de los cargos de la
Empresa .

Como resultado de la ejecucion de la primera etapa, se elaboraron 661 competencias
técnicas que equivalen al 86,52 % de los cargos de los trabajadores oficiales de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota.

En el periodo del afio 2012, para la ejecucioén de la primera fase de Identificacion de
las Competencias Técnicas se tuvieron en cuenta tres etapas:

Primera Etapa (Elaboracion de las Competencias Técnicas de los cargos de los
trabajadores oficiales de la EAAB-ESP).

Segunda Etapa (Revision y ajuste del documento de las Competencias Técnicas
por parte de los Directores de cada area 6 los profesionales que esté asigne).
Tercera Etapa (Aprobacién por parte de los Directores de cada area, de los
ajustes realizados en el documento de las competencias técnicas).
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
Construimos Espacios de Aprendizaje para
el Desarrollo Humano y Social

En desarrollo del programa de Gestion de Conocimiento e Innovacién de la Empresa se
ha continuado con los procesos de transferencia de conocimientos y buenas practicas
de Tutores de la EAAB, asi como la construccion de redes de innovacion social para el
fortalecimiento de los acueductos comunitarios y veredales ubicados en las localidades
de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Programa de Tutores

ARTICULACION DEL PROGRAMA DE TUTORES CON EL PROCESO
DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO SISO

A anala
documentaci los
instructivosoperativos,

buenaspracticasy
protocolosde salud
ocupacional yseguridad
industrial

Aportana la
transferenciadel
conocimiento

Aportan a los procesos Aportanal proceso de
identificaciony entrenamiento técnico

mitigacidn del riesgo y capacitacion
Aportana la
construccion del
panorama de riesgos de
las comisiones

Gréfica 10

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

En este periodo de gestion, los tutores operativos transfiieron conocimiento a nuevos
trabajadores de la empresa alrededor de procesos mas importantes en las areas
operativas de acueducto y alcantarillado, orientado al fortalecimiento de buenas
practicas y expedicion de protocolos, con base en las metodologias pedagodgicas
practicas de gestion de conocimiento, disefiladas durante el 2010 en el marco del
convenio EAAB - Universidad de los Andes.
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Uno de los propositos centrales de este programa es el aprovechamiento del
conocimiento técnico experto de la empresa y la disminucion de accidentalidad en las
zonas de operacion de la misma. Hemos encontrado que los niveles de accidentalidad
en la empresa se encuentran influenciados por la falta de experiencia practica en los
nuevos y el exceso de confianza en el personal antiguo, por lo que este ejercicio
contribuira al cumplimiento de las metas del SISO y asi aportando el Sistema Integrado de
Gestion.

Con la participacion de un grupo interdisciplinario (Calidad, Gestion de Conocimiento,
Ambiental, Salud y Gerencia Zona 4) y con base de las estadisticas de accidentalidad,
procesos y aspectos ambientales se disefid en trabajo de campo de tres meses, con
apoyo de los Tutores operativos e ingenieros de la zona, un esquema simplificado de
matriz de panoramas de riesgos y de controles, y un protocolo pedagogico y visual del
proceso de limpieza y mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado a través del
manejo de vactor, con los componentes técnicos, permisos de trabajo, parametros de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestiobn ambiental.

Esta herramienta pedagodgica disefiada por el equipo, permitirA mejorar sustancialmente
los procesos de induccidén al cargo para los nuevos trabajadores de acueducto y las
actividades de reinduccidn y entrenamiento en salud ocupacional y actividades
operativas y manejo de equipo pesado y herramientas.

Una vez concluya la aprobacion interna, es necesario apropiar 10s recursos necesarios
(humanos, tecnolégicos y econdmicos) para replicar los nuevos protocolos de los
principales procesos de acueducto, alcantarilado y aseo (aproximadamente 20
procesos que concentran el 90% de las actividades operativas de la empresa).

La transferencia de conocimientos de tutores expertos e ingenieros y la construccion de
nuevas metodologias a partir de las herramientas de gestion de conocimiento (lecciones
aprendidas, mapas de conocimiento, disefio de protocolos) muestra la forma practica
de asumir y fortalecer los procesos de induccién, entrenamiento y capacitacion en la
empresa.

Los tutores de la empresa cuentan con un modelo pedagdgico apropiado practico para
dicha transferencia de conocimientos y es necesario definir para ellos un régimen de
incentivos académicos, de tiempo y econémicos para procurar el fortalecimiento de este
programa, y permitir que el conocimiento fluya por toda la organizacion especialmente
en las areas misionales y de atencién a los usuarios.
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OPERACION DE LA SALUD OCUPACIONMNALY

Durante el 20 LA SEGURIDAD IINDUSTRIAL EMN LA EAAB-ESP
) » A — — T — i
Realizamos 6 visitas de campo, en ™ Rl e o=l J—

las cuales los tutores operativos -.'E— 1 _gjk — b

acomparfiado de los inspectores e s i’ e Laei

ingenieros de Zona 4 aportaron su - 2 funcionarios SISO y 2 de apoyo de la ARP
. . .. - Se atiende sclicitudes de acuerdo a los

experiencia y conocimiento para avisos SAP

el disefio simplificado de la matriz T 182 cuaddllas )

de riesgo y la recomendaciones A = U .

de controles apropiados en g P '_“"%mm—;:;ﬁc-_um -~

manejo de cuadrillas, equipo Yy R ] — T

maquinaria pesada, herramientas, “ ﬁ' E L Ii’

elementos de protecciéon personal o memeeene o m—

A f A - 3 funcionarios SISO
y mane]o del rlesgo Vlal y - Se atiende las solicitudes de acuerdo a
i los avisos SAP
seguridad en proyectos de obra . aoTimes B
y/o manten|m|ento de redes de - Mumero de funcionarios operativos
. aproximadamente 900 actual
acueducto y alcantarillado.

Gréfica 11

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

PRODUCTOS A ENTREGAR BEMNEFICIOS

Instructivos operativos y

= Detalle del paso a paso de la actividad a desarrollar en el proceso
protocolos SISO

= Herramienta que permite fortalecer el proceso de entrenamiento

= Determina el protocolo SISO del antes, durante y después de cada
actividad espec ando riesgos v medidas de control

= Esquematiza el panorama de riesgos por proceso, actividad v por
comisiéon

= Seestablece como base en el proceso de seleccidn.

Panorama de riesgos por

- P i i imi = r
procesos/ actividades/ ¥ r_-rn'_nte 1a l.:ransferenma_ del ccinocn'nlen.to c-xperto. de los tutolqs
comisiones = MMedio grafico, pedagdgico que le permite al trabajador, supervisores v
jefes identificar facilmente los riesgos v los mecanismos de control.
= Constituye la base de la matriz de riesgos GTAS 2010 v emergencias

= Eficiencia en el trabajo de las comisiones
= Control sobre equipos yv herramientas

Listas de verificacion y = Planificacidan del trabajo
permisos de trabajo = Control de resultados
= Establece la puesta a punto del inicio de las actividades

= Obligatoriedad de los permisos para lair
mantenimientos
ibilidad de suspender obras por actividades inseguras

ciacion de obras vy

lite administrar los riesgos

- A eado con los indicadores de accidentalidad y perfiles
Matriz de riesgos y control epidemiclogicos
por procesos J actividades / = Establece el plan de gestion p 1 mitigar el riesgo
comisiones = Parmite el control del panora a1 de riespos v control de 1la

accidentalidad a los jefes de las areas técnicas

Determina la autoridad, la experticia y los niveles en la cadena de mando

v responsabilidad s150

= Permite identificar el personal idéneo para la suscripcicon de los permisos

spension de obras

lite controlar las horas extras vy los turnos

= Permite controlar calidad v cantidad de EPP's

= Permite garantizar la calidad de la induccidan el entrenamiento practico v
las capacitaciones

= Asigna responsabilidades en el sistema integrado de gestion SI1G

MMatriz de responsabilidades
v autoridades SISO

Metodologia para
implementacion del
proceso de mejoramiento
SIS0

= Contar con las herramientas, conocimientos e instructivos necesarios
para garantizar el control operacional de la EAAB.

Gréfica 12

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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MACROPROG
ESTRATEGICOS

MACROPROCESOS
MISIONALES

FACILITADORES

NECESIDADES GRUPOS DE INTERES

MACROPROCESOS
EVALUACION

Para el 2013, la Empresa
dard continuidad a este
proyecto dado que ha
evidenciado la fortaleza de
las visiones interdisciplinaria
y del trabajo en equipo para
el disefio de herramientas y
procedimientos que
consolidan el sistema de
gestion integrado y en el
futuro los indicadores de
disminucion de
accidentalidad de la EAAB.

MAPADE MACROPROCESQOS EAAB-ESP

MH

Conservacion del Servicio Servicio Gestion
Recurso Hidrico % Acueducto »  Alcantarillado % Comercial
; ML Mu

Evaluacion, Mejoramiento y Prevencion

STHELINI 30 804NHD NOIDOVISLIVE

Gréfica 13

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

Marcoprocesos PrincipalesProcesos Principales Riesgos Criticos
Conservacion del o 1. Reparaciondetuberia rotao Biomecanicos
Recurso Hidrico E estallada Mecénicos
T 2. Mantenimiento ycalibracién de Locativos
E estaciones reductoras de presién Viales
Servicio 3. Cambios de valvulasy accesorios Excavacionesy entibados
Acueducto
Sarvici 80% de los riesgos
REINIUC 8 1. Limpiczade pozos, sumideros, 8
Alcantarillado = tuberiasy canales
& 2. Sondeo
E— E 3. Reconstruccion de sumideros y de
Gestion tecnicay 5 redes

tecnologica

80% de personal operativo

Gréfica 14

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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En la EAAB ESP contribuimos a facilitar el logro de los objetivos corporativos, implementar
nuevas ideas, resolver problemas y mejorar los procesos y la calidad de los servicios que

ofrecen los trabajadores de la Empresa.

o

OO0 O0Oo

PROGRAMAS Y CURSO

0 Programa “Empresa Libre de Alcohol y Drogas- Consumo Respeto”, con el apoyo
y gestion de la Direccion de Seguros, y cuya sensibilizaciéon (talleres) dio inicio en
2012 y continuara en 2013.

Personas que mejoran y crean nuevas formas de hacer las cosas: Los tutores
formados trabajaron en el disefio de metodologias para instructivos
especializados que promueven la prevencion y una nueva cultura de trabajo;
ademas continuaron su labor formativa en sus respectivas areas.

Personas que trabajan en ambientes laborales seguros, saludables y gratificantes:
En cumplimiento de los articulos 151 y 152 de la CCT, se beneficiaron 33
trabajadores de término indefinido con Becas de posgrado y se adjudicé un total
de $300 millones.

Campana Usa tus Elementos de Proteccion Personal

Capacitamos a 1188 trabajadores en los siguientes
temas:
0 Manipulacién de cargas.
Uso adecuado de EPP.
Tareas criticas.
Riesgo cardiovascular, mecanico y biomecénico.
Riesgo psicolaboral.
Plan basico de emergencias.
Panorama de factores de riesgo.

O 0O O0OO0OO0Oo

Se realiz6 induccién 1.062 nuevos trabajadores incluidos
los de la retoma en generalidades de salud ocupacional.

Se realizaron 23 mediciones higiénicas.
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CONSOLIDAR UNA CULTURA
DE SERVICIO, TRABAJO EN EQUIPO
Y COMPROMISO AMBIENTAL

ENTORNO
% ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
./ x| | 8 | 1210

Gestion Etica

Durante el 2012 se conformé el grupo de gestores de ética y se redactd un proyecto de
resolucion por medio de la cual se cred el Comité de Gestion de ética y se adopta el plan
de acciodn para el fortalecimiento de la gestion ética de la Empresa.

Se cred el proyecto cuyo proposito fue: “Desarrollar actividades orientadas a fortalecer la
gestion ética de la Empresa”, y que tiene el objetivo de generar mecanismos que
permitan fortalecer los aspectos éticos de la entidad mediante actividades como:

0 Realizar la medicion y evaluacion del comportamiento ético, mediante la
aplicacion de los indicadores ético.
0 Realizar la actualizacion y socializacion del codigo de conducta de la empresa.

El resultado de estas actividades se evidencia mediante, las listas de asistencia a las
capacitaciones, encuestas realizadas y tabuladas, cédigo de conducta en proceso de
actualizacion y listas de asistencia de los gestores de ética a las reuniones.

GENERAR UN CLIMA ORGANIZACIONAL QUE PERMITA
MOVILIZAR LA ESTRATEGIA

ENTORNO
- ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
| x| | 238 ]123456

En la EAAB - INVERTIMOS $ 2.046 millones
En el plan de bienestar y desarrollo integral del ser humano de la EAAB-ESP

Durante el 2012 logramos la participacion activa de trabajadores y su nucleo familiar
primario, pensionados de la Empresa, alcanzando los objetivos especificos de cada
actividad.

* .
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En el marco de la nueva politica de Bienestar Social, disefiada y puesta en marcha por la
presente administracion, a través del Comité de Bienestar Social, en donde tienen
representacion la Administracion de la Empresa y la Organizacion Sindical, se desarrollara
el Programa:

FAMILIAR: Busca incentivar la participacion del
nucleo familiar de los trabajadores en las diferentes
actividades programadas por la Empresa, en
donde la integraciobn es el eje central para
fortalecer los vinculos afectivos.

FORMACION: Permitir la formacion y el crecimiento
laboral del trabajador y su grupo familiar en artes y
oficios, asi como en algunas disciplinas deportivas;
con la oportunidad de acceder a las diferentes
modalidades de cursos, con el objeto de incentivar
el manejo del tiempo libre

189 personas participaron de cursos sobre el manejo del tiempo libre.

18 funcionarios conformaron la Orquesta H20.

Invertimos $ 1.128 millones en 500 auxilios auxiio de bachillerato, primaria y
guarderia y educacioén especial.

""ﬁ DEPORTIVA Y RECREACION: Fomentar en el
; trabajador el habito de practicar diferentes
disciplinas deportivas que se realizan en la Empresa
y participar activamente en los eventos recreativos
El objetivo primordial es el desarrollo habilidades
deportivas en medio de una sana competencia y
de esparcimiento, como complemento a la labor
diaria, a la conveniente utilizacion del tiempo libre y
a la formacion integral del funcionario.

Fomentamos practicas deportivas en trabajadores y sus familias, a través de la
conformaciéon de campeonatos internos, olimpiadas y escuelas deportivas.
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CULTURAL: Mantener el reconocimiento de las capacidades de expresion e imaginacion
en los trabajadores, por medio de las actividades de arte y cultura, las cuales actiuan
como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador conformar y fortalecer grupos
culturales dentro de la Empresa y de participacion interinstitucional que contribuyan en el
fortalecimiento de los valores corporativos.

Mas de 150 personas, entre trabajadores y familiares, disfrutaron de actividades
culturales como: caminatas ecologicas; visitas a museos, entradas a teatro, zarzuela,

cine y conformacién de grupos artisticos y culturales de la Empresa.

CONVENCIONAL Y DE LEY: Su finalidad es dar aplicacion a la Convencién Colectiva de
Trabajo 2008-2011 y lo establecido por la ley, desarrollando las actividades
correspondientes para elevar la calidad de vida y nivel motivacional de los trabajadores y
pensionados de la Empresa.

En esta convencion se benefician 1.912 funcionarios, donde se destacan
actividades como:

Programa de vacaciones recreativas: 220 hijos de trabajadores.

Aguinaldo Navidefio: 3000 personas.

Integracion de fin de afio de los trabajadores: 1166 funcionarios.
Conmemoracion del dia internacional de la mujer: 800 funcionarios.

Dia de la Secretaria: 101 funcionarias(os).

Dia del pensionado: 894 personas.

Dia del Conductor: 106 funcionarios.

220 Préstamos de vivienda, trabajadores con contrato a término indefinido por
un total de $24.884 millones.

Seguro por muerte: equivalente a 24 y 38 mensualidades del ultimo salario
devengado segun el caso.

Auxilio funerario: dos y 5 SMMLV en caso de muerte segun el caso.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Contempla
el disefio e implementacion de
iniciativas estratégicas que generen el
cambio en creencias,
comportamientos 'y competencias
actuales que limitan el mejoramiento
del clima laboral y el avance de la
organizacion.
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CAMPANAS A NIVEL INTERNO

Eventos realizados:
Lanzamiento Plan de Desarrollo.
Campaia "‘Depende de MI".
Desayuno Retoma Gestion Comercial.
Actividades programa “Paseo en Familia’ y Bienestar Social.
Integracion Fin de Afio.

Campafia Consentido.

Tapiz: linformacion, disefio y divulgacion de actividades internas, campafas
institucionales y politicas Distritales.

Carteleras Fisicas y Virtuales: creacion de informacién, redaccion, disefio,
impresion y publicaciéon de carteleras fisicas y virtuales con informacion de las
campanas institucionales internas, actividades, noticias y socializacion de los
mas importantes programas y politicas institucionales y Distritales.

MEJORAR LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD
E INTEGRALIDAD DE LA INFORMACION

ENTORNO
- ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

x| | s

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota reconoce la importancia
de la informacion para la ejecucion de los diferentes procesos y la gestion de la
Empresa.

Principales Proyectos

Desarrollo y calibracion del modelo hidraulico detallado de la red de alcantarilado para
analisis de capacidad hidraulica, definiciéon de planes de operacion y de sistemas de
drenaje sostenibles.

Adquisicion, implementacion y puesta en marcha del sistema de supervision de calidad y
cantidad de agua del alcantarillado.

Catastro de alcantarillado fase lll.

Actualizacion banco de medidores.

Actualizacion de las redes matrices de acueducto para la generacion de cartografia
actualizados 2012.

Licenciamiento Microsoft.

Fichas banco de proyectos.

Tabla 77

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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