Comité Institucional de Coordinacion de
- Control Inferno CICCI No 1 mEnere 2021

t\;‘ﬁ

AGM ALCANTAALLADO DE m

MPFDO801FO7-04



AGENDA

#SOMOS agua

OCIG

Verificacion del quorum

Normatividad

Cumplimiento de Roles de la OCIG - 2° semesire del 2020.

Cumplimiento Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica de la OCIG.

Cumplimiento del PAA 2020 - OCIG.
5.1 Resultado de Auditorias OCIG (Julio a Diciembre 2020).
5.2 Estado Planes de Mejoramiento Entes de Control — OCIG, y Observaciones con
dificultad de cierre.

6. Plan Anual de Auditorias 2021 (Aprobado Comité de Auditoria - Junta Directival).

DGCYP

/. Resultado de Auditorias — PAA SG — 2020 Il Semestre.

8. Estado de tratamiento — Riesgos y Oportunidades.

9. Estado acciones Revision por la Direccion Previas.

10. Estado no Conformidades y oportunidades de mejora.
11. Proposiciones y varios
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Resolucion 226/2019
Decreto 807/2019
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MPFDO80IF07-04 e eothog.

£ acueducto | soaot

UA Y ALCANTARILLADO DE




2. Normatividad

#SOMOS agua
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RESOLUCION 226 DE 2019 - Por la cual se actualiza la
conformacion y funcionamiento del Comité Institucional
de Coordinacion de Conftrol Interno de la EAAB-ESP.

DECRETO 807 DE 2019 "Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y
se dictlan otras disposiciones

Articulo 39. Informes

“...Paragrafo 4. Los jefes de control deberdn presentar
ante el Comité Institucional de Coordinacion de Conftrol
Interno, un informe semestral de seguimiento a los
instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte
del Sistema de Control Interno, que contenga
informacién acerca del cumplimiento de los ROLES de
las oficinas de control interno, del cumplimiento al
estatuto de auditoria interna, de la ejecucién del plan
anual de auditoria, del cumplimiento al coédigo de
ética, las normas y los planes de accion..... “
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DECRETO 1083 DE 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién

Publica.”

TITULO 21 Sistema de Control Interno
ARTICULO 2.2.21.5.3 Las Unidades de Control

desarrollardn su labor a tfravés de los siguientes ROLES:

Enfoque hacia la

in Relacion con Entes
prevenci

Externos de Control

s

Evaluacion de la
Gestion del Riesgo

3/

Evaluacion y
seguimiento

5,
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3. Cumplimiento Roles OCIG, 2° Semestre

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

La OCIG soporta el
proceso de decisién de la
Alta Direccidn mediante
la participacion  como
invitado permanente en
los comités de, Auditoria,
Corporativo, Gestion vy
Desempeno,

Conciliacioén,
Sostenibilidad Contable,
Técnico de C., Gestidn
Ambiental. En el Comité
de Coordinacién de
Conftrol Interno ejerce la
Secretaria Técnica.

MPFDO8OIFO7-04

EVALUACION
DE LA GESTION
DEL RIESGO

La OCIG proporciond un
aseguramiento a la Alta
Direccién. Para el segundo
semestre se realizaron las
siguientes auditorias: Gestion
de Desarrollo Urbano,
Mantenimiento Planta Fisica,
Servicio de Alcantarillado,
Gestion Humana Medidas
COVID-19, Controles
Generales SIGUE, Estrategia y
Gestion T. COVID19,
Seguridad Digital, Gobierno
Digital, Centro de Computo y
Conftratos T.l., de igual forma,
se realizé seguimiento a la
Gestion de Riesgos y a la
ejecucion de controles de
gestion.

L

DE BOGOTA D.C.

ENFOQUE
HACIA LA
PREVENCION

Para el segundo
semestre  la  OCIG,
realizé los informes de
seguimiento al
cumplimiento de los
Planes de
Mejoramiento a entes
de control y OCIG de
junio y octubre, asi
como el Seguimiento
al Plan Anticorrupcion
a septiembre 2020 y
Evaluacion al  SCI
Decreto 2106.

acueducto
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RELACION
CON ENTES
EXTERNOS DE
CONTROL

La OCIG facilité la
comunicacioén con los
organismos de conftrol
durante toda la
vigencia, para el
semestre la OCIG
atendié la auditoria de
Desempeno Distribucion
y Facturacion de la
EAAB 2018-2019 de la
Contraloria de Bogotd y
acompano a las dreas
en su proceso de andlisis
y formulacion de
acciones, también se
acompano la auditoria
de Inventario de
Activos/prestacion  del
servicio.
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EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

La OCIG desarrollé al 100%
el Plan anual de Auditoria -
PAA de la vigencia 2020.
Para el segundo semestre,
se adelantaron 11 informes
de auditoria, 5 informes de
seguimiento y 18 informes
de Ley, de igual forme se
siguid verificando las
publicaciones de la
rendicion de la Cuenta
Fiscal - Confralorias vy
realizando los
acompanamientos
solicitados por las dreas de
la entidad.
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4. CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE AUDITORIA Y
CODIGO DE ETICA - RESOLUCION 1281 DE 2019 #SOMOS agua

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La OCIG declara que, en el marco de la gestion adelantada de aseguramiento, acompanamiento y asesoria en el

segundo semestre de la vigencia 2020:

- No se presentd limitacion alguna por parte de las dreas auditadas, aun teniendo presente la emergencia sanitaria
COVID-19.

- No se presento ningun evento que afectara el cumplimiento del codigo de ética, por parte de los auditores, estipulado
para la actividad de auditoria interna en términos de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

- No se presentd ninguna declaracion de conflicto de intereses por parte de los auditores ni por parte de los auditados.

- Los informes preliminares de cada proceso fueron dados a conocer a los sujetos de auditoria y en las mesas se revisaron
conjuntamente, dando lugar a los informes finales los cuales fueron aceptados.

- Los PM objeto de las auditorias fueron formulados.
- La emergencia sanitaria COVID-19 afecto los tiempos de las auditorias y las evaluaciones con mayor profundidad, por

disponibilidad de la verificacion de informacion y visitas presenciales.
En consecuencia la gestion adelantada por la OCIG se realizo en el marco del
Proposito, Autoridad y Responsabilidad

definida en el Estatuto de Auditoria de Control Interno y Gestion.
' K
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5. CUMPLIMIENTO DEL PAA 2020

PLAN DE ACCION PRIORIZACION BASADO EN RIESGOS
Gestién Contractual (Precontractual-Publicacién de contratos)

| 1|
| 2 [Gestién del Desarrollo Urbano
[ 3 [Gestién Comercial Facturacién (Medidas Adoptadas COVID-19) Cancelada
“ Gestidén Comercial- Recuperacion de Consumoes Dejados de Facturar

Cuentas por Cobrar (Coactivo

Mantenimiento Plarta Fisica
| 7 |Gestién T1 - Lic Software, Datos Personales, SIGUE. COVIDIS, Sequiidad. Centro de Computo y Contratos T.1.
- Servicid de Alcantarnillado-Recoleccion de aguas residuales v lluvias através de las redes locales v

acundarias de los sisternas sanitario v pluvial

[ 9 |Mantenimientoen Plantasde Tratamierto |
10 |Gestién Humana (Medidas AdoptadasCOVID-1) |
- SEGUIMIENTOS ]
|_1_|Seguimiento observaciones Auditoria Externa Financiera208 |
| 12 |Seguimiento Gestién Converios |
|13 _|Seguimiento s Contrastos MARCO-Suministros |
[ 33 |

eguamiento a Planes Mejoramiento Auditorias Cortraloria Bogeta -DNP-OCIG-CGR
[ 14 |Arqueo Titulos Judiciales

| 15 |Arqueo Caja Menor Abastecimiento
| 16 |Arqueo Caja Menor Central de Operaciones

[ [Segumentoirforme Decreobede 20—
| 18 |Decreto 807de 2019 articulo 20 # 6 - Seguirniento y Evaluacion alaimplemertacion MPG |
19 [Gestion de Fiesgos (Praceso Instiuciondesy e Compegr) |
m Decreto 807- articulo 39 -parrafo 4-Informe Sisterna de Cortrol Interno - Se presentars con corte a 20 de
m Decreto 807de 2019 - articudo 39 parrafo 5- Avance Metas Plan Desarrollo Distrital,
| 22 |Evaluscion SCIC - Contaduria GeneralNacién ]
23 [Derechos de Aulor - Direccin Naciona de Derechos de Adlor |
| 24 |Segumiento Estrategia de Gobierno Digital Dto, 1002008 -MINTIC |
75 [Segumiento Directiva 003 de 2013 de la Alcaldia Mapor deBogots
| 26 |Atencion al Cliente. Ley M74ge20nPQRS |
| 27 |Austeridad en el GastoDecreto984de20? 0000000000 |
| 28 [Ley 2106 de 2013 articulo 156 Informe de evaluacion independiente estado de Contral InternalDecretd
| 29 [Evaluaciony SeguimientoslPAAC208 ]
| 30 |Decreto 807- anticulo 40 - Formulario Unico Reporte de Avances dela Gestion (FURAG) |
|31 |Seguimiento acciones de repeticion ]
n Circudar 52019 Contralonia General de la Republica - CGR - (Remision Informe de acciones cumplidas

del Plan de Mejoramiento de |a CGR).
Resolucidn No DDCO00002 S0H2018- Secretaria Distrital de Hacieda- Direccidn Distrital de
plicativo Bogotd Consolida 3107/2020-300092020-3110¢2020
MPFDO8O0IF07-04 asashuon | b
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Cumplimiento Plan Anual de Auditoria
cumplimiento 100%

Actividades Programadas Actividades Ejecutadas

* Estrategia y Gestion 1.1 COVID19
* Gobierno Digital (De Ley).
* Contratos T.l.

- Gestion T.1: * Controles Generales SIGUE
* Seguridad Digital
* Centro de Computo
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5.1 Resultados de Auditorias OCIG — Vigencia 2‘0'20-/
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5.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS
2° Semestre - Vigencia 2020
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5.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS
2° Semestre 2020 - Informes de Ley #SOMOS agua
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28. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO (Decreto 2106 de 2019)
Periodo de Evaluacion 01 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020 FQr'l'qlezqs

Estado del sistema
de Control Interno
de la entidad

84%

MPFDO8OIFO7-04

98%

79%

1%

75%

96%

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Compromiso con la Integridad y valores eticos, estructura organizacional, lineas de reporte y
responsabilidades

Metodologia y acompanamiento para la identificacion de eventos, diseno de controles,
mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Actividades de
Monitoreo

Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades. Procedimientos, manuales, instructivos
y formatos para garantizar el adecuado diseno de controles. Asesoria de profesionales y
analistas. Cronograma de monitoreo y seguimiento a planes de tratamiento y seguimiento a
controles de los riesgos de corrupcion.

Alto estado de madurez en el desarrollo del proceso de gestion documental y procedimientos
asociados con la comunicaciéon interna/externa, trazabilidad ejecucion de actividades

Los componentes 1, 2, 3, 4y 5 del lineamiento *16 Evaluaciones continuas o separadas
(Autoevaluacion, auditorias)” se encuentran presentes, disenados, documentados,
socializados y funcionando, los controles operan y son efectivos frente al cumplimiento de los
objetivos y evitar materializacion de los riesgos. Del lineamiento “17- Evaluacion y
comunicacion de deficiencias oportunamente”, 8 de 9 controles se encuentra presentes y
funcionando. A%
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5.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS
2° Semestre 2020 - Informes de Ley #SOMOS agua

@)
28. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO (Decreto 2106 de 2019) oge
Periodo de Evaluacion 01 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020 Debllldqdes
98% Ambiente de Fortalecer la evaluacion del desempeno con base en el Codigo de Integridad. Identificar el impacto del Plan
o control Institucional de Capacitacion para mejorar niveles de competencia
79% Evaluacion de Deficiencia en identificar riesgos y aplicar controles, la primera linea de defensa requiere mayor compromiso
o riesgos con la gestion de los riesgos y valoracion de los controles.
.. No se cumple con los elementos de diseno y adecuada definicion de los atributos en las actividades de
71% Actividades de conftrol. Se debe fortalecer el concepto de los elementos de diseno en los controles bajo criterios
estandarizados. Los informes de monitoreo de la matriz de riesgos de la segunda linea de defensa se focalizan
& Control tandarizados. Los inf d it de | triz de riesgos de | gundalli de def focal
en Planes de Tratamiento, lo cual resulta insuficiente.
75% Informacidén Y Frente a la generacion de conocimiento aun no se cuenta con procedimientos maduros y no hay evidencia
o Comunicacion suficiente sobre la ejecucion de actividades y controles.
Actividades de Se cuenta con Manual de Supervision e Interventoria y procedimiento MPFB0201P Planificacion de la
6% . ejecucion del acuerdo de voluntades, en el que se referencia la revision de la matriz de riesgos definida en los
Monitoreo contratos, actividad que no se realiza de manera estricta.
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Plan de mejoramiento evaluacion Sistema de

Contirol Interno - | Semestre 2020 . #SOMOS agua

1. Presentar al CICCl resumen de riesgos materializados y perfil de riesgos (DGCYP)

2. Asesorar a los procesos en la actualizacion de Matriz de riesgos (origen :riesgos materializados

., informados en autocontrol) (DGCYP)

EVC"”F'C'O“ del 3. Generar informe monitoreo a planes de tratamiento de riesgos y acciones por riesgos
riesgo materializados (DGCYP)

4. Presentar al CICCI los resultados de las evaluaciones a los riesgos de corrupcion y los
hallazgos sobre los controles (OCIG)

5. Reportar a OCIG fallas identificadas en controles (DGCYP)

1. Actudlizar procedimiento de documentacion de procesos (Cumplida) (DGCYP)
2. Revisar, actualizar y hacer seguimiento Plan de actualizacion documental (Plan 2019
actualizado) (DGCYP)

3. Formular indicador de efectividad MPCS02EK012020 "Nivel de satisfaccion de usuarios vy

Actividades de - percepcion de grupos de interés, el cual no esta reportado el autocontrol y la formulacion de metas

control de cumplimiento y avance” (Cumplida) (DPYCRC)
4. Readlizar reporte de consulta que visualice controles generales realizados a través Archer para
consulta de un rol que realice auditoria o validacién(DSI)
5. Contratar firma para gestion de identidades y asignacion de funciones (DSI)
Informacién y -4 1. Actuadlizar procedimientos: Cultura del Compartir Conocimiento (MPFIO301P) y Transferencia
comunicaciones de conocimiento retiro del cargo (MPFIO302P)
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5.1 RESULTADOS DE AUDITORIAS
2 Semestre 2020 - Informes de Ley #SOMOS agua

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES
CANTIDADDE  ACTIVIDADES EN

COMPONENTE SUBCOMPONENTES SEGUIMIENTO Acs Actividades en
ejecucion*
COMPONENTE 1.
’ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
pAs I V7 LU7AY el [0 ]\ I RIESGOS CORRUPCION
IONALIZACI TRAMI
PLAN RACIONALIZACION DE TRAMITES
) COMPONENTE 3. 4 a;
UL RLO0 1NV 1 el [0\ o\ DI CION DE CUENTAS
Y ATENCION AL COMPONENTE 4. 5 04 5
CIUDADANO ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5
' 5 22 22
rpaac)2020 el B B B B
COMPONENTE 6. )
INICIATIVAS ADICIONALES

Nota: El seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2020 se realizé teniendo en cuenta la version 6 del PAAC 2020
* Actividades en ejecucion: Esta columna registra las actividades que presentan algunos pendientes para cumplir con la meta

producto definida para la vigencia 2020.
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5.2 Estado de los Planes de Mejoramiento
Entes de Conirol / OCIG

'




5.2 Plan de Mejoramiento Entes de Control

#SOMOS agua

INFORMES / ACCIONES ESTADO DE LAS ACCIONES
CONTRALORIA DE BOGOTA (CB) T SN B Cumplida En Ejecucién Pe"f'r:fc"iz 2 Vencidas*
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 177, PAD 2018 11 11 - - -
Informe Auditoria de Regularidad, coédigo 170, PAD 2019 64 0] - - 4
Informe Auditoria de Regularidad, codigo 222, PAD 2020 66 158 9 4] 15 1
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 229, PAD 2020 3 - K - -
Informe Auditoria de Desempeno, codigo 239, PAD 2020** 14 - - 14 -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) T SN B Cumplida En Ejecucién Pe"f'r:fc"iz 2 Vencidas*
Informe AT-197 de 2019, Recursos del Sistema General de 14 14 :
Regalias - CGR - Bogotd D.C. EAAB-ESP diciembre 2019
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP) T SN B Cumplida En Ejecucién Pe"f'r:fcniz 2 Vencidas*
Informe Sistema General de Regalias - DNP, Informe de Visista 5 5 4 : : )
Integral EAAB-ESP diciembre 2019
VEEDURIA DISTRITAL Vigentes Cumplida  En Ejecucién Penﬂ:?c'}:ﬁ 2l Vencidas*
Investigacion sumaria 20195003339900030E de 2019, radicacion 5 5 : 4 : .
20205000032581
TOTAL ACCIONES 182 93 51 33 5

NOTA:
** Bl PM 239 se formuld y entregd el 12/01/2021 a la CB

+ La OCIG monitorea las acciones vencidas e informa a la Gerencia General y los responsables de cada compromiso.
En septiembre de 2020 se tenian en alerta 23 accidnes, a la fecha se encuentran en alerta 5 vencidas y 1 parcialmente cumplida




5.2 Plan de Mejoramiento Entes de Control

O

#SOMOS agua

ACCIONES VENCIDAS EN ALERTA: Cod de Auditoria 170, PAD 2019, con fecha de termnacidén 25 de junio de 2020

HALLAZGO

3.3.1.12 Hallazgo
Administrativo con
incidencia fiscal y presunta
incidencia disciplinaria por
pago de multa impuesta por
la Superintendencia de

J VARIABLES DEL
DESCRIPCION ACCION INDICADOR

Accién 1: Redlizar Mesas de Trabajo
interdisciplinarias con participacion de la
alta gerencia para establecer lineamientos
y estrategias en el proceso de toma de
decisiones relacionadas con SAPEL.

Mesas de frabajo
realizadas / Mesas
de trabajo
programadas

AREA RESPONSABLE

Dir. Apoyo
Comercial Dir. de
Apoyo Técnico
Gerencias Sistema
Maestro, Juridica y
Planeamiento

ANALISIS AUDITORES OCIG
31/12/2020

No se evidencidé avance referente al andlisis del cronograma y la
estrategia propuesta, teniendo en cuenta que la misma conlleva hasta
el ano 2025, situacidén que genera riesgo. Se recomienda evaluar la
posibilidad de adelantar el tema, con el propdsito de disminuir la
probabilidad de materializacién del riesgo de ofra multa y presentar
ofra propuesta.

Industria y Comercio
mediante Resolucion 14305
del 28 de febrero de 2018
por cuantia de
$20.437.290.720.

Accidn 2: Generar una Directriz de
articulacién institucional entorno al
Suministro de Agua en grandes cantidades

Directriz
aprobada /
Directriz
proyectada

Gerencia Servicio
al Cliente

Informan que el procedimiento MPMUQ403P “Gestidn Comercial para el
Suministro de Agua Potable e Interconexidn (SAPEI)" y 2 formatos se
encuentra en la Dir Calidad y Procesos para su publicacion. Es
necesario verificar que la politica sea clara en el procedimiento
actualizado.

3.3.1.14 Hallazgo
Administrativo con
incidencia fiscal y presunta
incidencia disciplinaria por
pago de multas impuestas
por la Superintfendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios por concepto
de incumplimiento al
régimen de los servicios
PUblicos Domiciliarios por
una cuantia de $616.360.000

Accién 1: Teniendo en cuenta que $493
040,000 (80%) ya fueron recuperados en el
recobro efectuado a Aguas de Bogotd en el
acta de liquidacion parcial del Contrato 1-
07-10200-0809-2012; los $123 320,000 (20%)
restantes, se incluirdn en la liquidacién del
Contrato Interadministrativo 017 de 2012
suscrito con la UAESP, toda vez que una
parte del cargo segundo versa sobre
vehiculos de las empresas LIME y Aseo
Capital, los cuales se encontraban
contratados directamente por la UAESP

Suscripcién del
acta de
liguidacién o
interposicién de la
demanda judicial

Gerencia
Corporativa
Liguidacion Aseo

Se solicitdé por correo a la Gerente de Liquidacion Aseo y al coordinador
de entes de control informar las acciones realizadas en caso de que la
acciéon propuesta no haya sido viable, en respuesta del 22/01/2021 se
informé la misma situacién reportada en mayo de 2020 referente a la
improcedencia de algun tipo de accidn civil para pretender la
devolucién de los dineros.

3.3.1.2 Hallazgo
Administrativo por
sobrestimaciéon de la
Cuenta 1908 — Recursos
Entregados en
Administracién por valor de
$ 12.237 millones de pesos

Accién 3: Una vez recibido el fallo de la
instancia respectiva la Gerencia de Servicio
al Cliente le comunicard a la Direccidon de
Contabilidad para realizar el registro
respectivo del convenio 530 del 2013 - Caja
de Vivienda Popular.

Gerencia Servicio
al Cliente

Se evidencid correo del 25/11/2020 remitido por la Direccidn de asesoria
Legal a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la sentencia
favorable para la EAAB ESP y cuyo fallo es el siguiente: "El Tribunal
Administrativo de Cundinamarca en Fallo de Primera Instancia,
despacho favorablemente las pretensiones de la EAAB-ESP”. Dicho fallo
fue apelado por parte de la Caja de Vivienda Popular, gquedando a
instancias del Consejo de Estado Fallo de Segunda Instancia.




5.2 Plan de Mejoramiento Entes de Control

#SOMOS agua
ACCIONES VENCIDAS EN ALERTA: C6d de Auditoria 222, PAD 2020

’ VARIABLES DEL FECHA AREA ANALISIS AUDITORES OCIG
HALLAZGO LESCLFESE sl INDICADOR TERMINACION | RESPONSABLE 31/12/2020

3.3.1.3 Hallazgo Administrativo por

sobrestimacion en la cuenta 1906-

Ll No s evderco o conceptosolcfado a o Ofin
concepto de anticipos pendiente de unilateral del contrato. Concepto juridico 31/12/20 Cerenc e ressana Logel, soore o precsdencie e (@

legalizar por adquisicién de bienesy | PRECISAR NUMERO DE Aol "qU'dOC'Og dﬁ' Cgﬂg%g' ;%"2%”?&% r(;‘egfﬂffzozo
servicios, por proyectos de inversiony | CONTRATO Y CONTRATISTA memorando No e ©

por Bienes por Activar. Se formulo el

hallozgo 3.3.1.5

ACCIONES PARCIALMENTE CUMPLIDA EN ALERTA: Céd de Auditoria 222, PAD 2020

’ VARIABLES DEL FECHA AREA ANALISIS AUDITORES OCIG
HALLAZGO PESCLFENE sl INDICADOR TERMINACION | RESPONSABLE 31/12/2020

3.3.1.4 Hallozgo Administrativo por Gerencia Corporativa del Sistema Maestro
Incertidumbre de la Cuenta 1908 - Accién 1: Informar a la Recursos legalizados manifestd que a pesar de que la accion se

Recursos entregados en Administracion | Gerencia Financiera la fecha [(productos aprobados) Gerenc[o encuentra con un avance del 98,43% queda
. - 2 Corporativa ; .
por valor de $14.952 millones y productos a legalizary el / Recursos ejecutados 30/11/20 Sisterna pendiente por legalizar un saldo de
aproximadamente 216 millones, los cuales se
legalizaran una vez la FDN envié los documentos
soporte correspondientes.

correspondiente al convenio 0883 de estado actualizado del (productos aprobados) Maestro
2017 suscrito con Financiera de convenio. *100

Desarrollo Nacional

&2

MPFDO8OIFO7-04 o< eoc0Thne.
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#SOMOS agua

4.2 Plan de Mejoramiento OCIG

GESTION EN LA IMPLEMENTACION Y CIERRE DE OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento de la OCIG Afo 2019-2020
Observaciones y Acciones Abiertas al Inicio y al Final de los Seguimientos

75 76

54‘ 58 60 - [ 56 .
= 42 4@_ "
33 29
| | | | | |

FINAL MARZO INICIO JUNIO  FINALJUNIO INICIO SEP 2019  FINALSEP  INICIO DIC 2019  FINAL DIC INICIO ABR FINAL ABR INICIO AGO FINAL AGO INICIO DIC FINAL DIC
2019 2019 2020

e=@==(Observaciones ==@==Acciones Correctivas

K
LY acueducto | BOGOT/\
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4.2 Plan de Mejoramiento OCIG

#SOMOS agua

O

Estado de las acciones planes? de mejoramiento OCIG

Plan Final

Ablemj‘ V encidos Cerrados. V.e ncidos Part. Porc. Abiertos Vencidos
Iniciales Seguimiento

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion Comercial

Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialGestion de Conocimiento e Innovag
Direccionamiento Estratégico y PlaneacionGestion ComercialServicio Acueducto
Gestion Ambiental

Gestion Comercial

Gestion Contractual

Gestion de Mantenimiento

Gestion de Servicios Administrativos

Gestion de TIC

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Servicio Acueducto

Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Total general -E--___-E-
100.00% 100.00% 47.56% 100.00%]  42.16%

Fuente: OCIG

acueducto BOGO'I:I’{

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

MPFDOSOIF07-04 newsmen |



#SOMOS agua

4.2 Plan de Mejoramiento OCIG

21
Acciones p|qnes lo [=)
. .
mejoramiento OCIG
o :
vencidas superiores a
90 dias

ente: O

Sexacueducto | BoGOT/\
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4.2 Plan de Mejoramiento OCIG #SOMOS UG

OBSERVACIONES CON DIFICULTAD EN LA IMPLEMENTACION Y CIERRE

2014 M4FF75 Gestion Presupuestal de Convenios No se evidencian actividades que den cuenta de la accion propuesta.
2014 MAMU135/136 Subproceso de Gestion de Pérdidas El Adp Admmustraﬁyo se encuepUa en revision por. pgrte de los Directores Comerciales, para
posteriormente remitir a la Gerencia Juridica para su revision.

Es necesario evaluar |a respuesta de Gerencia General para determinar que lineamientos se acogeran
M4MUB6/87 Subproceso de Facturacion frente a la situacion. La Gerencia de Servicio al Cliente llevara este caso al Comité de Gerencia

Corporativo

M4MAB8 “12. Expedicién condiciones de servicio La Gerencia de Servicio al Cliente llevara este caso al Comité de Gerencia Corporativo.
2017 M4FF151/155y 161 Cuentas por Cobrar Para el hallazgo 161 no se evidencian avances en el presente seguimiento

Gestion Portafolio de Servicios.Venta de Para el hallazgo 231 La Gerencia de Servicio al Cliente llevara este caso al Comité de Gerencia
2017 M4MU231y 234 L : . . ,
Agua al Territorio Corporativo y el hallazgo 234 los esta gestionando el area con Calidad y Procesos.

Fuente: OCIG

= acueducto
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4.2 Plan de Mejoramiento OCIG #SOMOS UG

O

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

» De acuerdo con los resultados del seguimiento y teniendo en cuenta que algunas
observaciones presentan mayor complejidad en la implementacion, se recomienda
realizar monitoreo contfinuo a las mismas y apoyarse en los Subcomités y Comités para
la toma de decisiones.

> Para las observaciones que presenta vencimientos superiores a 90 dias se recomienda
apoyarse en la segunda linea de defensa para la toma de acciones efectivas vy
elaborar estrategias que les permitan cumplir el primer semestre con las acciones
formuladas.

» Dados los cambios infernos en la Empresa se recomienda reforzar los procesos de
autocontrol al interior de los procesos.

P
SZxacueducto | BoGoT/\
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6.1 Universo de auditoria #SOMOS UG

o)

El universo de auditoria para la Empresa se ég;fgi%%ﬂ"esl sm';gg'gse
estructura en: auditoria. En la matriz de

priorizacion se registran
« 21 Procesos / 94 Subprocesos™** las unidades auditables y
« Necesidades de la Alta Direccion los criterios de priorizacion

. Informes de Ley definidos por la OCIG,
con el fin de determinar

* Temas TrODSV,erSOleS aquellas unidades con
« Ofras Auditorias™ mayor nivel de criticidad.

K
‘ Saacueducto | BoGOT.
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6.2 Definicion y ponderacion de criterios . omos —

O
Cadlificacion criterio Peso Suma de
de priorizacién — ponderaciones
Porcentual Ponderacion . .
conforme escala de OCIG determina nivel de
valoracion criticidad entre 1y 4
Criterio de priorizacion** R A (el ) Escala valoracion
_______________________________________________ Dl cuepar] oce | (Entely5)
: i Cantidad de riesgos por zona
1- Riesgo Inherente: ponderacion de riesgos del proceso 19% 20% i (Aceptable, baja, moderada,
________________________________________________________________________________________________ b+ importante o inaceptable)
2- Tiempo tfranscurrido desde Ultima auditoria 15% 15% Entre <=1 anoy >4 anos
3- Temas de interes de la Alta Direccion 7% 10% En’rre <2y > =8 seguimientos por
e e et R W WA . alta direccion
En’rre 0y tres objetivos estratégico
e c'oJicos asociades A e asociados
5- Resultados auditorias anteriores internas y externas 18% 15% Entre Oy > =7 hallazgos abiertos
"6~ Impacto en el presupuesto ((Materialidad del 3%) | 16% 15% | Enfre<1%y>=50%
Total i 100% | 100% |

** Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos
para entidades publicas - Versién 4 - julio de 2020 (Caja
de Herramientas)

MPFDO8OIFO7-04




6.3 Nivel de criticidad por subproceso

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

ASPECTOS EVALUABLES
UNIDADES AUDITABLES
SUBPROCESOS

MPEEOQ2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS

©)

CRITERIOS PARA EVALUAR LA CRITICIDAD DEL PROCESO
| 20% | 5% |  wo% | 2% | 5% [ 15% |

PROCESOS

#SOMOS agua

Alto

Cada 2 anos

MPEEQ3 - MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

Alto

Cada 2 anos

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

SERVICIO ACUEDUCTO

MPEHO02 - SELECCION PARA EL INGRESO Y
PROMOCION

Moderado

Cada 3 anos

MPEHO4 - GESTION DE LA INTEGRIDAD

MPMAQ5-DISTRIBUCION Y CONTROL DE REDES
MATRICES

Alto

Cada 2 anos

Cada 2 anos

MPMAO7-OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES
MENORES DE ACUEDUCTO

Cada 2 anos

GESTION AMBIENTAL

MPMIO2-GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

Cada 2 anos

SERVICIO
ALCANTARILLADO

MPMLO1-RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES Y
LLUVIAS A TRAVES DE LAS REDES LOCALES Y
SECUNDARIAS DE LOS SISTEMAS SANITARIO Y PLUVIAL
DE ALCANTARILLADO

Cada 2 anos

MPMLO3-TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES

GESTION COMERCIAL

MPMUO3-FACTURACION

MPMUOS-ATENCION AL CLIENTE

Cada 2 anos

Cada ano

Cada 2 anos

MPMUOQ7-RECUPERACION DE CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR-Pérdidas

MPFDO8OIFO7-04

acueducto
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6.3 Nivel de criticidad por subproceso  4somos agua

©)

CRITERIOS PARA EVALUAR LA CRITICIDAD DEL PROCESO
| 20% | 5% |  w% |  25% [  15% | 15% |
ASPECTOS EVALUABLES
UNIDADES AUDITABLES Ponderacién c::::d
SUBPROCESOS

PROCESOS FACILITADORES
GESTION DE SERVICIOS _

GESTION CHE

MPFTO2- GESTION DE SEGURIDAD DE LA —
GESTION TIC INFORMACION

PROCESOS DE EVAI.UACIéN
__ooeo vecsonsesumenoatceon |« | s | ]« | s | 1| 3¢ | | codazanos

Cantidad Cantidad Cantidad Subprocesos o
procesos Subprocesos a auditar PAA 2021 °

_-__

Nivel proceso

acueducto | poGoT/\
MPFD080]FO7_O4 :‘e%?;r AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOT,



6.4 PAA propuesto 2021

#SOMOS agua

O
Auditorias a Entre En 2021 las auditorias internas a los enfoques
1 9 subprocesos Abr - Nov  Sistemas Unico de Gestién se desarrollardn
e .o simultfdneamente con la OCIG (Calidad, Ambiental y
p"Ol'IZCIdOS Seguridad y Salud en el trabagjo)
. e Jun=Nov ¢ Sistema de Gestion Operativo - SGO
3 Seguimientos Dic + Riesgos de gestion
« Cartera Misional
35 Informes de Ley Entre _ Conforme relacion detallada
Ene - Dic
Ot tividad Entre _ Acompanamientos, seguimientos transversales
3 6 ras activiaaaes Ene - Dic  (PDD, Parques Lineales, riesgos, PM OCIG -
OCIG Contraloria), asesorias, capacitaciones, mapa
de aseguramiento, etc.
1 6 Oftras auditorias Ente  Evaluaciones ONAC, IDEAM, Secretaria Distrital
Ene - DIC  de Ambiente (Piga); Auditoria externa ICONTEC

calidad, GEl y carbono neutro; Auditoria interna
laboratorios (NTC 17025), ambiental a obras de

A .I.' ’d d Gerencias de zonas centrales hidroeléctricas,

1 C IVI q es manejo ambiental Chingaza y Ptar Salitre, etfc.
K
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o

DGCYP |

Resultado de Auditorias — PAA SG - 2020 Il Semesire.
Estado de tratamiento — Riesgos y Oportunidades.
Estado acciones Revision por la Direccion Previas.
Estado no Conformidades y oporiunidades de mejora.

MPFDO801F07-04 o< s0aomhoe.

23acueducto | socoTA




7. Resultados de Auditorias - PAA SG-2020

Il Semestre

#SOMOS agua

©)

Evaluacion
Complementaria

IDEAM
Laboratorios .
Evaluacion

[ ]

o
0. Complementaria
ONAC

Auditoria interna
17025:2017

Evaluacion
Seguimiento
ONAC

Auditoria interna de
calidad

O Seguimiento
' Sep - Oct

Auditoria ICONTEC

MPFDO8OIFO7-04

Se cerraron las NC

ONAC actualizd la
acreditacion a version 2017
de norma ISO 7IEC 17025

29 nc
21 or

11 ne

2 en Lab. Cadlibraciéon de Medidores
9 en Lab. Ensayo (aguas, suelos y medidores)

Se cerraron 32 de 126
actividades

1 NC menor

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

= acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO Df BOGOTA

En irdmite acto administrativo de
IDEAM con decision definitiva sobre el
proceso de acreditacion

1 NC pendiente cierre por dano en el
equipo cromatografo de Gases-masas
#102

En elaboracién planes de Mejoramiento

Serdn evaluadas para su cierre en
2021 por ONAC en auditoria
complementaria.

Planes de Mejoramiento registrados
para seguimiento

En esta auditoria no se abren
hallazgos, el objetivo es cerrar las
acciones planteadas

Plan de mejoramiento aprobado por
ICONTEC
A

BOGOT.

Cambios

2 auditorias de
componente
ambiental
reprogramadas
para 2021

1. Proyectos, obrasy
actividades
ejecutadas por la
Direccion de
Abastecimiento

2. Operacioéon de las
Plantas de
Tratamiento de Agua
Potable (PTAP)

NC: No Conformidades
OP: Oportunidades de
mejora



8. Estado planes de tratamiento - Riesgos y

oportunidades

Con monitoreo
Corte agosto 2020

9 14

MERTES Actividades

Planes Actividades
= Cumplido B En avance
Vencido B Sin avance

® No aplica al corte

MPFDO80IFO7-04

O

— De las 14 actividades vencidas del corte de agosto:
6 Actividades que fueron presentadas al CICCI el 29/07/2020 (en
Gestion TIC (4), Gestion Documental (1), Gestion Ambiental (1)).

2 Actividades con vencimiento superior a 90 dias (en Gestion
Talento Humano (1), Gestion CHE (1)).

3 Actividades en las que se presentaron avances, pero el auditor
no dio por cumplido por alguna observacion frente a la evidencia
aportada (en Servicio Acueducto (2) y Gestion Contractual (1)).

3 Actividades con vencimiento menor a 90 dias (en Gestidon
Comercial (2), Gestion Ambiental (1),

Evaluacion eficacia planes

171 Planes cumplidos analizados. Se hard evaluacion a
26 planes®, para restantes se determind que por

antigledad y relacidén con riesgos que ya no existen no
era pertinente realizar evaluacion.

*11 planes verificados en monitoreo en sep/20 (corte ago/20) + 5 planes
verificados en monitoreo en jun/20 (corte abril/20) y 10 planes de monitoreo en
feb/2020 (corte dic/2019, formulados para Ultimos perfiles de Riesgos
actualizados (2019).

H#SOMOS agua

Oportunidades

1

En ejecucion
Avance: 83%

Incorporacién de Usuarios
Mercado en crecimiento para los
servicios de Acueductoy
Alcantarillado. (PESTAL)

Incorporacién de usuarios.

Implementacion de la Estrategia
2.1

Proceso Gestion Comercial
Plazo: 01/ene/2017 al
31/dic/2020

Dato APA: usuarios incorporados
137.119/Meta incorporacion 164.697.




9. Estado acciones Revision por la Direccion previas

©)

Periodo Total

S Cumplido Abierto

plan

Revisidn
2019

MPFDO8OIFO7-04

Revisidon
2019

2

3

vencido

@ Analisis cambios
requisitos legales

@ Metodologia
Seguimiento planes
subsistemas

Requisitos SST para
evaluacidn y seleccién
de proveedores

. Disefo e implem. ISO
14001:2015

. Inven. docum. archivos
de gestion

gy Desarrollo PINAR
9, Plan Institucional Archivos

L]
i Mejoramiento .
4 indicadores

AGUA Y ALCANTARI[ LADO Df BOGOTA

#SOMOS agua

Contexto de normograma y requisitos legales hecho, procedimiento
actualizado y matrices ajustadas.

» Lineamientos y responsabilidades definidos y divulgados. Cumplidos
los pendientes (Planes de SST y Seg. Informacién)

» Contexto requisitos SST (Dec.1072/2015) hecho en Oct/2019.
Pendiente implementacion de verificacidon de requisitos de SST en
seleccidn de proveedores

» Equipo técnico ambiental en marcha, planes en formalizacion. En
gestion del cambio. Por actualizar

» Indicador aprobado en comité corporativo nov/2019. Circular 17
marzo/2020

» Gestion y priorizaciéon de recursos para PINAR

Diagndstico comercial y técnico cuentas DACAL susceptible de facturar
Indicadores disponibilidad (pers., equipos, vehic. y mater.) atencién de dafios.
Tiempos de atencion redes mayores y menores de 3”

Maduracidn proyectos intervencion hectdreas (inversion)

Manejo acumulado suscriptores facturados en Soacha y Gachancipa

K

educto | BoGoT/\



10. Estado No Conformidades y

Oportunidades de mejora . #SOMOS agua
Composicion 36 el
Hallazgos vencidos de las gg}gfg
2020 2020 vigencias 2014 a 2019 2019 24
Abr aXele ..
/ con vencimiento menor a 90 dias
1 26 1 84 29 con vencimiento superior a 90 dias
actividades en actividades en ‘—Y—’
79 126 22 vigentes de 30 presentados (corte abril) al CICCI. Se
hallazgos abiertos hallazgos abiertos viabilizd mesas de trabajo para revisar los planes de |0s

hallazgos vencidos mayores a 90 dias. En desarrollo
iA tener en cuental

+ 3 Servicio de Acueducto
7 nuevos 2 Gestién Ambiental

identificados en I 1 Gestidn del Talento Humano

« Elincremento se explica por las auditoria de
la NTC/IEC 17025:2017

« Se prevé incremento en cantidad de
hallazgos por auditorias internas, SST,
Calidad, Revision por la Direccion etfc., para
informe corte diciembre de 2020.

. 1 Servicios Administrativos
seguimiento corte

agosto. Proximos a Remii st 51 del
oresentarse ante el emitieron justificacion de

CICCI no cumplimiento

CICCI: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
% K
j f\aCUCVHANTAR[ ADO nt -ooorr BOGOTA
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10. Estado No Conformidades y
Oportunidades de mejora

#SOMOS agua

@)
Auditoria de seguimiento en 216
142 septiembre 'y octubre para
determinar avance a agosto de ; 176 Revisadas 126 de 216 Act.
2020 | Pendientes 90 actividades NTC/IEC
—4 90 17025:2017
104 Verificados 79. (NTC-ISO 9001 y "
o 63 Res. 0312/2019 (SST)): 6 (2014 a !
2017), 10 (2018), 61 (2019) y 2 (corrido : 34 5
de 2020) :
11
Pendientes 63. Se hardn en ! Procesos con vencimientos
auditoria interna con experto en | 20 Servicio de Acueducto
NTC/IEC 17025:2017 1 18 Gestion del Talento Humano
+ (Laboratorios). I 68 10 Gestion Ambiental
. 58 3 Gestién Comercial
| 3 Servicios Administrativos
: 3 Gestion Social
: 1 Gestion CHE
|
|
|
| m m
|
& | &vacueducto | BoGoT,
MPFDO80IF07-04 e | T e
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