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1. Introduccién

El presente documento define los lineamientos para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc). Es un documento
publico para consulta de los trabajadores y demas personas que como Vvisitantes o
contratitas, se ven expuestos a las amenazas identificadas.

Para la elaboracion de este documento se consideran como parametros técnicos los
definidos por la legislacion colombiana en la materia, descrita en el procedimiento
preparacion y respuesta ante emergencias, asi como los que el Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) o la entidad que haga sus veces determine, y la
norma técnica de servicio (NS) 134 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(Planes de emergencia y contingencias (PEC), requisitos minimos para su elaboracion.
EAAB-ESP). Asi mismo, se tienen en cuenta los requisitos definidos en el Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015, que en su articulo 2.2.4.6.25. establece especificamente las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacibn y respuesta ante
emergencias.

2. Justificacion

La prevencion, preparacion, y respuesta ante emergencias, le permite al centro de trabajo
(Sistema Abastecimiento Tibitoc) de la EAAB-ESP, identificar las amenazas que puedan
afectar la salud e integridad de los trabajadores, visitantes, proveedores, contratistas y/o
subcontratistas, en el desarrollo de sus actividades, y que puedan afectar la continuidad del
negocio; ademas de favorecer el andlisis de vulnerabilidades relacionadas, con miras en la
consolidacion de estrategias que aporten a su disminucion o eliminacion.

En este sentido la prevencion, preparacion, y respuesta ante emergencias permite establecer
medidas de prevencion y control en el marco de la identificacion de los recursos disponibles y
las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua, en el marco de la
ley 1523 de 2012.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.25. sobre prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, establece: “El empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas
y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes”.
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3.

3.1.

Objetivos

General

Definir un plan de accion aplicable al centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) ante
eventos de emergencia, derivado de la actualizacion del diagnostico de amenazas y
vulnerabilidad direccionado a salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores,
visitantes, proveedores, contratistas y/o subcontratistas y la proteccion de los bines en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

3.2.

4.

Especificos

Identificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera del
centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc).

Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas.
Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se
han identificado.

Organizar los recursos que el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) tiene,
para hacer frente a cualquier tipo de emergencias.

Organizacion

El presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias debe ser acogido
por todo el personal que desarrolla actividades en el Centro de Trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc) como medio de respuesta ante eventos que puedan afectar la salud
e integridad de los trabajadores, visitantes, proveedores, contratistas y/o subcontratistas y los
bines de la empresa.

Responsable del centro de trabajo (director, jefe de divisién, designado):
Conocer el presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y
propender por divulgar el mismo con colaboradores visitantes, proveedores,
contratistas y/o subcontratistas.

Referente de seguridad fisica (director de seguridad, supervisor): Conocer el
presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y ejecutar las
disposiciones de este en lo aplicable.

Poblacién en general (trabajadores, usuarios, contratistas etc.): Reconocer la
existencia del presente plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, atender las indicaciones del personal autorizado, al momento de
presentarse algun evento y participar en los ejercicios de simulacién desarrollados.
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5. Alcance

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del centro de trabajo
(Sistema Abastecimiento Tibitoc) es de tipo institucional, lo que implica que es acorde a las
condiciones y actividades que el mismo desarrolla y a los riesgos asociado. Brinda cobertura
a trabajadores, visitantes, proveedores, contratistas y/o subcontratistas del centro de trabajo
y puede articularse con otras instituciones a través de planes de ayuda mutua debidamente
formalizados.

6. Marco Legal

Se establece como marco legal del presente plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, el definido en la matriz de requisitos legales de la Division de Salud
Ocupacional vigente.

7. Informacién General

7.1. Informacion basica de la organizacion

Acorde a lo definido en el portafolio de productos y servicios, “la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de  Bogota EAAB-ESP., entrega agua potable y efectia saneamiento
basico en términos del servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a més de 10
millones de personas en Bogota y 11 municipios de Cundinamarca.

Produccidn de agua polable FASE 2. lramposte Conducosn de agua potable ]
f AR

FASE 3. Distibucién de
agua polable
< ACUAS < RECOLECCION | USUARID |
LLUVIAS Y TRANSPORTE

Aquas luvias y resideales. por

medio de los sistemas
plial y combinado I
or

FASE 3. Tratamicnio y dispesicién
fineal de aguars. reshdusles

Fuente: EAAB-ESF y lo Resolucion CRA 688 de 2014, dasificocion de octivos.
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Tomado de: Portafolio de productos y servicios EAAB-ESP

7.2

Caracteristicas del centro de trabajo

A continuacion se describen las caracteristicas del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento

Tibitoc)

Datos Generales.

Centro de Trabajo

Sistema Abastecimiento Tibitoc

Direccion Km 4 via Brisefio Zipaquira
Ciudad - municipio Tocancipa

Localidad N/A

UPZ - Barrio N/A

Responsable centro Carlos Alberto Rincon Pefia
de trabajo

NuUmero telefénico

344700 Ext 5571, 5577, 5578

Responsable SST

Gregorio Mauricio Feria

Teléfono responsable

344700 Ext. 5578

Caracteristicas de las instalaciones.

Descripcion de la
edificacion:

El material principal de la construccién de la infraestructura de la planta de
tratamiento TIBITOC es el concreto, cuenta con nimero de pisos y sétanos, area
por piso, salidas de emergencia, sistemas de transporte vertical, planta de energia
suplementaria, tanques de agua potable, entre otras caracteristicas.

Afo de construccion:

1954

Red eléctrica

Lineas eléctricas de 3500 V con transformadores que bajan el voltaje a 4160V de
4160v a 440/480/220/110V

Red hidraulica

Presion de agua cruda: 98 Metros de columna de agua.

Salida de agua tratada a presion atmosférica a través de un anillo que interconecta
lineas de 60" y 78" que van hacia Bogota, manejo realizado por red matriz,
operacion de valvulas V2, V3, V4 y V5 por parte de la planta de tratamiento
TIBITOC.

Elevacion a tanque alto por medio de una camara de succidn que cuenta con 5
bombas las cuales se interconectan con las lineas de salida de 60” y 78”.

Del tanque de filtros sale una linea de 16” que va hacia municipios del norte y 2
bombas de 300kW con una linea que va al tanque de servicios donde se almacena
el agua para lavar los filtros, de esta sale una tuberia que va hacia la estaciéon de
bombas para hacer la refrigeracién de motores y bombas.

En el area de tratamiento hay circuitos hidraulicos (tuberias de servicios e
inyeccioén) de 12”,8"7,67,47,3”,2",1” y 0/5”.

En macro medidores esta la salida de la linea expresa hacia termozipa y acuapolis.
En el bajo teusaca se encuentra el embalse de aposentos con 2 bombas verticales
gue elevan el agua al nivel de la darcena.

Ascensores

1 ascensor fuera de servicio

Sétanos

5 (Compartimiento de fluoculadores, filtros, bombas, taller y auditorio)

Zonas de parqueo

4 parqueaderos:
e Edificio central
e Subestacion 2
e Casino
e Carga
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Tabla 1: Caracterizacién centro de trabajo

7.3. Descripcion de la ocupacion.

Grupo Hombres Mujeres
Trabajadores administrativos 6 1
Trabajadores operativos 62 3
Trabajadores seguridad fisica 24 1
Trabajadores servicios generales 4 4
Contratistas 0 0
Personal flotante* 120 120
Total 216 129 345
Tabla 2: Sumatoria personas por grupo
Personal en condicion de discapacidad
Grupo Hombres Mujeres
Trabajadores administrativos 0 0
Trabajadores operativos 0 0
Trabajadores seguridad fisica 0 0
Trabajadores servicios generales 0 0
Personal flotante 0 0
Total 0 0 0
Tabla 3: Sumatoria personas por grupo en condicion de discapacidad
7.3.1. Jornadas de Trabajo
Horario de trabajo
Administrativos: 07:00 a 16:00
Diurno Operativos: 07: 00 a 15:00
Seguridad Fisica: 06:00 a 18:00
Operativos: 15:00 a 00:00
Nocturno 00:00 a 07:00
Seguridad Fisica: 18:00 a 06:00
Fines de semana 24 h

Tabla 4: Horario de trabajo
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7.3.2. Analisis carga ocupacional

- . Total
" Poblacion | Poblacion . iy
Area - personal a | Salida de evacuacion
Fija Flotante
evacuar
Administracion 7 0 7 1. Zona Verde
Mantenimiento 38 0 38 2. Alto de la Virgen
Tratamiento 27 0 27 3. Alto de la Virgen
1. Zona Verde
Seguridad 25 0 25 2. Alto de la virgen
3. Casino
Servicios generales |8 0 8 1. Zona Verde
TOTAL 105 0 105

Tabla 5: Carga ocupacional

8. Georreferenciacion del centro de trabajo

8.1. Georreferenciacion interna

Delimitacién del centro de trabajo

Norte Bavaria S.A

Sur Camco S.A

Oriente Finkana- parque tematico
Occidente Flores Guacari Elite Flower

Diagrama
@ Bavaria S.A

e
—
=

. Planta de tratamiento tibitoc
s, . e

%Q :

~ " Flores Guacari Elite. Flower

: Google
Tabla 6: Delimitacion del centro de trabajo
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8.2. Georreferenciacién externa

Ubicacion centro de trabajo

El centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) se encuentra ubicado en el sector
noroccidental de la ciudad de Bogota en una zona con uso de suelo industrial

E i0s de alt lalesias Coledios Centros Hospitales o
SngIOS_d %a a 9 9 Comerciales Centros médicos
ensida Industrias Parques Centros de eventos Otros
Descripcién las condiciones de densidad poblacional.
Industrias: Bavaria S.A.S, Flores Guicari
Parques: Parque Jaime Duque, Finkana Peque Tematico
Recur§ 0S Hidrantes CEmEnD 8l CAl Otros
aledafos bomberos

Descripcién de recursos aledafios al centro de trabajo para la atencién de emergencias.

Hidrantes: Urbanizacion (3), escuela (4), sobre la via (2), edificio Central (3), medidores (1)

En el municipio de Tocancipé se encurta 1 estacion de bomberos, Cruz roja, defensa civil y 1
estacion de policia.

Ubicacién punto
de encuentro

1. Zonaverde, 2. Alto de la Virgen, 3. Casino

Mapa de ubicacion y ruta al punto de encuentro

Tabla 7: Ubicacion del centro de trabajo
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9. DIAGNOSTICO

Acorde a lo definido en la guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencia del
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético (IDIGER), se realiza un analisis
de riesgos para el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) que parte de la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado que implica
consecuencias sobre la seguridad, la salud, el medio ambiente y/o el bienestar publico.

La identificacion de amenazas, la estimacion de probabilidad, el analisis de vulnerabilidad y
la determinacién de nivel del riesgo para el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc), se describe de manera puntual en el formato Anexo 1. Identificacién de amenazas,
analisis de vulnerabilidad y determinacion del nivel de riesgo (MPEH0914F27). El cual hace
parte integral del presente plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

9.1. Identificacién de amenazas.

Las amenazas se definen para efectos del presente plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, como condiciones latentes, derivadas de la posible ocurrencia
de un fenémeno fisico de origen natural, tecnoldgico o social. Tienen el potencial de causar
dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la econémica publica y
privada el momento de materializarse.

Tipos de amenaza

Naturales: Fend6menos de remocion de masa, movimientos sismicos, eventos atmosféricos:
vendavales, lluvias torrenciales, granizadas, tormentas eléctricas, vientos fuertes y otros
dependiendo de la geografia y el clima.

Tecnoldgicas: Incendios, explosiones, derrames / fugas, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

Sociales: Accidentes de personas, revueltas — asonadas, hurto - asaltos, atentados
terroristas, secuestros, concentraciones masivas, entre otros.

Considerando la informacion de eventos ocurridos en el pasado en el centro de trabajo o la
zona en que se encuentra y posterior a indagar acerca de las condiciones sismica, la
incidencia de fendmenos naturales en el sector, la existencia de estructuras, industrias,
empresas y demas entidades circundantes al centro de trabajo que puedan ser fuentes
generadoras de amenazas, se identifican las siguientes amenazas:

9.1.2 Andlisis de vulnerabilidad y nivel de riesgo

Anexo 1. ldentificacibn de amenazas, andlisis de vulnerabilidad y determinacién del nivel de
riesgo (MPEH0914F27):
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Identificacion, andlisis de amenazas y andlisis de winerabilidad de las

amenazas.
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Centro de Trabajo

Responsable Centro de Trabajo

Sistema Abastecimiento Tibitoc

Carlos Alberto Rincén Pefia

Fecha de elaboracién

Fechade revision

25/09/2019 1/10/2020
Total trabajadores administrativos 7
Total trabajadores operativos 65
Total trabajadores seguridad fisica 25
Total trabajadores servicios generales 8
Total Contratistas 0
Total Personal flotante 240
Total 345
Amenazas
QOrigen Amenazas A
Movimientos sismicos
Granizadas
Naturales Tormentas eléctricas

Vientos fuertes

Pandemia COVID-19

Incendios / Explosiones

Derrames / fugas

Fallas estructurales

Tecnoldgicas

Fallas maquinarias equipos

Accidentes de Trabajo

Intoxicacion alimenticia

Inundaciones

Accidentes de Transito

Sociales Hurtos / Asaltos
Atentados Terroristas
Escala
POSIBLE Es gquel fenémeno qqe puede sucedgr 0’ que es
(Verde) factible porque no existen razones histdricas ;|
cientificas para decir que esto no sucedera.
PROBABLE Es aquel fenémeno es,per_ado del. cugl existen
( ) razones y argumentos técnicos y cientificos para|
creer que sucedera.
INMINENTE Es aquel fenémeno esperado que tiene altal
(Rojo) probabilidad de ocurrir.
Calificacion
(()S(ll) Se cuenta con suficientes elementos
PARCIAL Se cuenta parcialmente con los elementos o
(0.5) estan en proceso de adquisicion.
(T% Cuando no se cuenta con los recursos
Interpretacién
0.0-1.0 BAJA
1.1-2.0 MEDIA
2.1-3.0 ALTA

Desarrollo del Plan de Emergencias

CLASIFICACION DE AMENAZAS

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

NIVEL DE RIESGO

MPEH0914F27-01
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9.2. Calificacion de probabilidad de las amenazas.

Una vez identificadas las amenazas se procede a calificarlas. Se hace por tanto una
descripcion detallada de cada una, incluyendo el punto critico por el cual la amenaza es
relevante para la Organizacion, ademas se determina el origen de la misa (interno o externo).

Considerando la informacién disponible, se analiza la probabilidad de materializacién de la
amenaza, teniendo en cuenta el comportamiento de la fuente generadora y se califica de
forma cualitativa en tres categorias: posible, probable, inminente.

Evento Comportamiento Color asignado
Es aquel fendmeno que puede suceder VERDE
: 0 que es factible porque no existen
Posible L S
razones histéricas y cientificas para
decir que esto no sucedera.
Es aquel fendbmeno esperado del cual AMARILLO
Probable e_mstg_n razones y argumentos tecplcos
cientificos para creer que sucedera.
ROJO
Inminente Es aquel fenédmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir.

Tabla 8: Escala de calificacion de amenazas

Para el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) la calificacion de probabilidad de
amenazas fue:
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S ] Calificacién la
Clase de amenaza N° Amenaza Descripcién de laamenaza Origen
amenaza
1 Movimientos sismicos Mowmlentqs de tierra de cjarlacter externo, causados por| Externo Eraeie
desplazamiento de placas tecténicas.
2 Granizadas Caida de granizo que afecte las operaciones de alguna forma. Externo Probable
Naturales 3 Tormentas eléctricas Descargas por. ’rayos que |nterrumpan. el fIwgo eléctrico o Externo Probable
generen afectacion de las personas o las instalaciones.
4 Vientos fuertes _Ventlscgs, ventarrones o tormentas de viento que afecten las Externo Probable
instalaciones.
5 Pandemia COVID-19  |Pandemia Coronavirus COVID-19 Externo
Condiciones inseguras al manipular los sistemas eléctricos.
Por sobre carga en el sistema  eléctrico.
Material Combustible en las diferentes areas del centro de
" . trabajo, archivo documental, laboratorios, centro de acopio de
1 Incendios / Explosiones 5 . . N . - Interno
residuos, sétano, casino, taller, estacionamiento de vehiculos
parqueadero, entre otros.
Explosiéon causada por sustancias quimicas, gases Yy/o
combustibles.
> Derrames / fugas Manipulacién |naldecuada de los productos quimicos prop|0§ del Interno Probable
proceso productivo de la PTAP Wiesner, aimacen, laboratorios.
Fractura de techos, paredes, vidrios, por movimientos teltricos
3 Fallas estructurales N Interno
de gran magnitud.
Tecnol6gicas 4 Fallas maquinarias Fallas por dafio o deterioro de maquinaria y equipo que pueda Interno Eraleie
equipos causar dafo a personas, estructuras y/o equipos.
Tareas de alto riesgo (trabajo en alturas, energias peligrosas y
en caliente (soldadura, entre otros). Trabajo en espacio
confinado, trabajo en botes, trabajo con productos quimicos,
5| Accidentes de Trabajo |Trabajo en alturas en tareas tales como limpieza de la cubierta,| Interno Probable
bajantes, trabajos de mantenimiento y arreglos locativos el cual
puede ser realizado por funcionarios de la EAAB-ESP o
contratado por terceros.
PR . . |Por ingesta de alimentos en mal estado suministrados en la
6 Intoxicacion alimenticia " B . Interno Probable
zona de alimentos cafeteria, casino.
Taponamiento de desagiies de areas internas, por obstruccion
7 Inundaciones ylo dafio en tuberia de red hidrahulica de agua potable, agua| Interno Probable
residual.
Transporte terrestre. Atropellamiento en las instalaciones de la
1 Accidentes de Transito |Central Usaquen area oriental y area occidental, vias internas.| Interno Probable
Riesgo de accidentalidad (chogue de vehiculos).
. Perdida o dafio de elementos, maquinaria y/o equipo de la planta
Sociales 2 Hurtos / Asaltos ] quinaria y/o equipo o p Externo
0 sus trabajadores por personal priopio o ajeno a la misma.
Atentados causados por personas o grupos al margen de la ley
3 Atentados Terroristas  |que generen prejuicios graves, cuyo objetivo sea causar panico| Externo
y generar malestar permanente en las personas.
Calificacion del evento Comportamiento
Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible porque no existen razones histéricas y cientfficas para decir que
POSIBLE . N
esto no sucederd. Se le asigna el color VERDE.
PROBABLE Es aquel fenémeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos y cientificos para creer que sucedera. Se le
asigna el color
INMINENTE Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Se le asigna el color ROJO.

* Esta informacion puede ser consultada en el formato Anexo 1. Identificacion de amenazas,
andalisis de vulnerabilidad y determinacién del nivel de riesgo (MPEH0914F27), que hace parte de
este plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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9.3. Determinacién de Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es una caracteristica propia del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc), que evidencia su “incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido (...)” (Quia para elaborar planes de emergencia y
contingencias — IDIGER), para afrontar las amenazas identificadas.

Determinar la vulnerabilidad permite identificar los efectos, que sobre el centro de trabajo
(Sistema Abastecimiento Tibitoc) puede tener la materializacion de las amenazas. Para ello
se debe realizar un analisis profundo a tres elementos sometidos a riesgo: las Personas, los
Recursos y los Sistemas y Procesos, con relacion a diversos aspectos susceptibles de
calificacion.

Elementos expuestos Aspectos de calificacion
Gestion organizacional
(P) PERSONAS Capacitacién y entrenamiento
Caracteristicas de seguridad
Suministros
(R) RECURSOS Edificacion
Equipos

Servicios publicos
(SyP) SISTEMAS ¥ Sistemas alternos

PROCESOS ”
Recuperacion

Tabla 9: Elementos expuestos a riesgo

Considerando lo anterior, para la determinacion de la vulnerabilidad del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc), se aplican preguntas orientadas a determinar cualitativamente la vulnerabilidad en
los elementos expuestos (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos).

Las preguntas se asocian a los aspectos de calificacion definidos (ver Tabla 9), a fin de
obtener un promedio de calificacion por aspecto. El puntaje de cada pregunta se determina
asi:

Respuesta Criterio Puntaje
Cuando existe o tiene un
Sl . 1
nivel bueno
Cuando la implementacion
PARCIAL no esta terminada o tiene 0.5

un nivel regular

Cuando no existe o tiene
NO . . 0
un nivel deficiente

Tabla 10: Criterio de calificacion de preguntas
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Las preguntas han sido determinadas en el formato andlisis de vulnerabilidad y
determinacion del nivel de riesgo (MPEHO0914F27), conforme el documento Metodologias
de Analisis de Riesgo, que hace parte de la guia para elaborar planes de emergencia y
contingencias del IDIGER. En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la EAAB-ESP, la Division de Salud Ocupacional disefié nuevas
preguntas, acorde a las caracteristicas de la Empresa.

Calificando todas las preguntas, se determina el promedio por cada aspecto, considerando la
suma de las calificaciones de cada pregunta, sobre el total de estas. Dicho promedio permite
cualificar la vulnerabilidad en cada aspecto como Bueno, Regular o Malo.

Calificacién Condicién
El resultado promedio de las
BUENO respuestas se encuentra en el

rango 0.68a 1l

El resultado promedio de las
REGULAR respuestas se encuentra en el
rango 0.34 a 0.67

El resultado promedio de las
MALO respuestas se encuentra en el
rango 0 a 0.33

Tabla 11: Parametros de calificacién de cada aspecto

Los promedios de cada aspecto se suman, a fin de obtener la calificacion del elemento
expuesto (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos), con lo cual se procede a interpretar la
vulnerabilidad en cada uno.

Rango Interpretacion | Color asignado
ROJO
0.0a1.00 ALTA ‘
AMARILLO
1.01a2.00 MEDIA <>
ROJO
2.01 a3.00 BAJA <>

Tabla 12: Interpretacion vulnerabilidad por elemento
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9.3.1. Vulnerabilidad Personas

La vulnerabilidad en Personas del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc), para

las amenazas identificadas fue:

MPEH0914F01 - 02

Amenaza
Amenaza Natural Amenaza Tecnologica Amenaza Social
Ls PUNTO A EVALUAR Movimientos incendios Fallas maquinarias. Intoxicacion ‘Accidentes de ‘Atentados
raniz Tormentas eléci Vientos fuer Pandemia COVID-1 Derrames / fu dentes de Tr Inundacion Hurtos / Asal
Suln Granizadas | Tormentas eléctiicas |  Vientos fuertes | pandemiaCovip-1s | [0S errames /fugas o abajo| e undaciones =i urtos 1 Asaltos S
1 Gestion Organizacional Rta_|Observacion | Ria |Observacion | Ria |Observacion | Ria |Observacion| Rt |Obsewvacion | Ria |Observacion | Ria |observacion | Ria |Observacion | Ria |Obsewvacion | Rta |Obsenvacion| Ria |Observacion | Ria | Obsewvacion | Rta |Observacion | Ria | Observacion | Ria | Observacion
s una it grea e Gstin gl
11 [Riesgo donde se indcan Ineamientos e respuesta al ARG P o eecn eac erecue prrcue parc parci parci i pancu sancu parcaL o
[enerencas?
<8 porsoa so e prparedo paa et
1 emergencies relacionadas con la_ amenazal PARCAL e eaec eaect eaecur o eamcr eamcu "o "o eamcu eamcu i sanci e
eniica. e todas s ormadas y s?
e han establcido mecanismas de ineraccion con
13 [onidades exemas para dar espUesia a0rODIA ). P parcin [ pacci pavci oo parc panci panci o E pamci pamca e
s e 5 posdan preseni por e ameraza
e
1.4 fo instaaciones uiizados para actuar ante evertos| s s s o s s B s s s s s s
presentados por Ia amenaza enificaria?
ise cventa con crterios defiidos para hacer
ererinirio, cantio o st e cavprs g N N 5 5 o o N s s s s s s
L5 la aencén de emergencia e - amenazal s
ertar
16 |¢Esten y se mantenen os insumos y recursos) s a B s ereci earci s s a s s earci s s
Se paniican y efecuan inspeccien de las dreas|
1 s s s B B s s B s s s s s s
[iempo conerenies confa misma?
Calificacion Gesti6n Organizacional om | e | o [ eme | on [ weo | on [ eee | s | mowsr | os | s [ on | eme | o [ eme | on [ eee | on | mew | on [ emo | os [ eeo | on | mew | oo | eew | o | weo
2 Capacitacion y Entrenamiento | Rta | Observacion | Ria |Observacion | Ria | bservacion | Ra | observacion | Rta | Observacion | Rta | Observacion | Ria | Observacion | Ria | observacion | Ria | observacion | Rta | Obsenvacion | Ria | Observacion | Rta | Observacion | Rta | Observacion | Rta | Observacion | Ria | observacion
cse cuema cn un pn do capciacn ol
21 fowenamero en prevencin. pepaacion | a a B s N N N s a s s s s
Lo Brigaisias y Coordnadores de Evacuacien
2.2 e capactade para st e I amenczal AR s o o Paec Paec s s parci s s E pancu o v
denticada?
L personal en general b recibo capaciacion el
fiemas bésicos de emergencias y en general saben| e,y e ereci erec eaecue ermce ermcue pamcu pamcu ermcu s sincu i e
23 lpautas de autoproteccion ante evertos relacionads|
Jeon fa amenaza enificada?
jSe ffece continua nstucciny enrenamiento | g,y eanci esecin paacin o parci parci panci panci panci sanci . o eamcn
24 |-obre laactuacion anteka amenaza ideniicada?
. prsona g i et cnsamienol
25 |y capaciacion en temas de prevencién y contol de| ARCiA a precin preci preci paeci s N parci a a s panci panc eancn
Jeventos elaivos aa amenaza denticada?
¢3¢ cuenta con mecansmos de dsion en emas|
lde prevencien y respuesta & emergencias e
26 [rlacion a ln amenaza identicada (vdcos, guias de| 51 s ewcn erecn erecu s s s sancu sincu eamcu i s e
Jemergencia, - procedmientos, - programas, - enirel
Jowos)>
Calificacion Capacitaciony Envenamiento | os7 | meansn | oss | Buew | os | meuan | os | reswaw | ose | eeowar | oor | mewsr | ose [ mew | om | e | os | mews | o [ emlo | ors | e | om | o | os | s | ose | mewsn | ose | meass
3 Caracteristicas de Seguridad Rta_|Observacion | Ria |Observacion | Ria |Observacion | Ria |Observacion| Rta |Obsewvacion | Rta | Observacion | Ria | observacion | Ria | Observacion | Ria |Obsewvacion | Rta |Obsenvacion | Ria | Observacion | Rta | Obsewvcion | Rta | Observacion | Rta | Observacion | Ria | observacion
cso tan conempato accores o soqtia
31 [especicas para actuar ante evenios relacionados| 51 s s s s parc s B s s s E s s s
[onia ameniea enacace?
T dentfcado y lasiicado e persanel
o ftante n os ferentes horaros
3.2 [aboraes y o laboraes (menores de edad, s a o B s N N N s a a s s s a
Jauitos mayores, personas con dscapacidad
sica)>
st dotacin e implementos adecuados para el
personalce abrigada y coordnadores de B N N N o o . . R N N . B N
33 levacuacion, para actuar sobre la amenaza B s
denticada?
e cuena con stas de verfcacion para realzar.
34 {specciones acaposyeaspara prercin. | eascm a precin s s N s a s s panci s s
oreparacionyrespuesta a emergencias
[¢5¢ han contemplado acoanes especiicas
[emendo en cuenta a casficacin de & s s a B eaecut eaect earcur s pamci s s s eamcu s s
3 prblctnen b prgcin st ¥
ese cuenia con un esquema de sequridad fical
36 [1aecsado v aci e e rlioacos con| s s il il s s N s a s s s s
o amenaza denicada®
Calificacion Caracteristicas de Sequridad | 100 | mwawo | o [ o | w0 [ meo | o | mmo | osr | mouse | 0w | moass |0 [ mme | oo | mee [ on [ wew | o | omee | w | mee | oo [ osee | om | mme | oo | owee | o0 [ s
e Amenaza Natral Amenaza Tecnalégica #menaza Social
Granizadas nias ckcticas | Vientos fueries | Pandemia COVID19 | ncendios | Explosiones | _ Derrames /fugas incuraes ol Accientcs de Trabajo_| Inoscacon almenticia | lnundaciones | Accilentes de Transio | Hurtos  Asatos | Aentados Terroritas
1. Gestn Organizacional om | eueno | om | esueno | o7 | euewo | o9 | eueno | oss | RecuR | o4 | REousR | 071 | eueno | 079 | eueno | o7t | euewo | om | euewo | oo | euewo | oss | eueno | o7 | eueno | om | eueno | om | eueno
2 Capaciaciony Entrenamiento 067 | RecUAR | 083 | muEno | oss | mecuar | ose | ReGULR | 0ss | REGUAR | 057 | REcUAR | 083 | eueno | oms | sueno | oss | ReGUR | o7s | euewo | o7s | eueno | oss | euewo | oss | RecuaR | ose | ReuaR | ose | mecuiam
3 Caractersticas de Seguidad 100 | eueno | ose | eueno | 100 | muewo | o2 | euevo | os7 | Recur | o057 | ReousR | 0s2 | mueno | 100 | eueno | oz | muewo | oo | euewo | 100 | euewo | too | sueno | oss | eueno | 1o | eueno | 100 | eueno
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9.3.2. Vulnerabilidad Recursos

La vulnerabilidad en los Recursos del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc),
para las amenazas identificadas fue:

Amenaza
- UNTO A EVALUAR Amenaza Natural Amenaza Tecnologica Amenaza Social
oS Granizadas Vienos fuetes e e oSG8 FIOXART T ungucons | " % iinos msatos | T8
T Suministros R | Onservasn | i [ovservacon| s [obsevaion | i [ovservasin] i [ovssrvacion| Rie | Ovsevacion| i [observacon] i [owservavon] e | S0 | e | ooservacen] . | Onservason| e [ovservacion | e {bseraon| i [owservasion| R | bservason
11 |irabajo para actuar ante la amenaza identificada? - N N N N
o i como! cama, bowcs: gures| . . . B B B E . .
12 |onte ovos; de acuerdo con las necesicades del| N N - N
e o con o e o
15 [(cintos o s s e 3o sode i | f— - . . . - e - - - e . . .
s sk i b v et
Caificacion Suminstios w D - T - T - D - D - - D - D - D - - - - - -
2 Edificaciones Rta |Observacion [ Rta |Observacion | Rta |Observacion | Rta |Observacion | Rta |Observacion| Rta |Observacion | Rta |Observacion| Rta |Observacion Rta OBSENVAC |, | opservacion | Rta | observacion | Ria | Observacion | Rta | observacion | Ria |Observacion | Rt | observacion
5% cvmna con stacene adeunios pra
21 [ e energnen v s . E E . .
s
22 |(segan \Mcmen(w eyamsumsemanm ansrio| O s e e e e e e e e e e s s e
fas de evacuacion se encuentran defindas en| ,,c [\ sesmcuemran |y PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
23 susunmmmlwu [senatzanas - - - -
24 ;‘:fm’;‘“’s de evacuacion cuentan con luminacionl gy ARG PaRCIL PaRCIL PaRCIL PaRCIL ParCiL PARCIAL ParCiAL PaRCIAL PARCIAL parcia PARCIAL PaRCIL paRCIL
25 |iara los funcionarios, contaistas y visitantes? o o o = = o o o = o o o o o o
5ot e e crcuenso o el
T ——
27 [amacenamiento de residuos pelrosos y ol arcia [55ST | pamci oo P pac pac panc pancn pancn e eanc e o o oo
[
61 sto e amecerements de s o
25 [ty s s e o e — p— . o . - f— e - — e e . .
et oot o e
Jiuminac de emergencias (segin los. “‘"""" PARCIAL PARCIAL PARCUL PARCIL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCUL
29 esmmemdw en la norma NTC 1700 o las que la) - o -
Inostasens dwommn’
st (e oscreres estaicios en - . . oanci [ [ [ [— [— [ j— [ . . .
210 NTC 1700 o las que modifiquen - -
e
|pasamanos L’Bg“” os criterios establecids " 8l parcia PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
21 |iyma NTC 1700 o las que fa mumh(vue‘n of - - - -
o
‘Se tenen asegurados o anclados enseres, PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
212 Qmmem ‘estanterias u objetos que puedan caer?
focaiess
214 | ciete, para garantizar la evacuacién?
3 Equipos Rta |Observacién [ Rta |Observacion | Rta |Observacion | Rta [Observacion | Rta |Observacién| Ria |Observacion | Rta |Observacién| Ria | Observacion Rita Observacid | | opservacion| Ria |observacion | Rta | Observacion| Ria |Observacion | Rta |Observacion| Ria | Observacion
Iy —————— —
a1 fie” s oot con e amese] 5 . . . o s | Y N . N ’ B . . .
[ertenses
e cuema con s st d o caso e
e
34 | amenaza dentiicada? N N N N
i emergenaasoato s sz cemcaca?
e were o poara o mararer]
26 ottt S | " . . . . . . . . . . .
Calffcacien Equipos o [ - - D - - - - - D - - - - (- (- -
P, e e — raza s
Grazaces | Tarmaras sbcnias | Vs es | pardenacovb 1o | neends Exposares | _erames fges | Fallseovtuaes | Faas maiaras cqupes | Acdenesde T | rowcacer aimeniia | ndaciores | peodriesd o | s stos | enades Toroisas
. sumisros 055 | oueno | om | sueno | oss | suemo | om | soewo | oss | eueo | oms | suewo | oss | euemo | om | suewo | oss | sueno | oms | sueno | o | sweno | om | sueno | oms | sweno | om | sueo | o | sueno
2 Cotcacmes o1 | meounm | st | neousm | om | reoum | oss | reousm | s | meoum | om | reousm | oot | neoow | oot | meoum | os | suevo | om | recum | oot | meous | os | meoum | oer | meousm | ast | neum | om | reoum
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9.3.3. Vulnerabilidad Sistemas y Procesos

La vulnerabilidad en los Sistemas y Proceso del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc), para las amenazas identificadas fue:

PUNTO A EVALUAR

aaaaaaaaaaaaaaaaa

HBHE

* En el formato Anexo 1. Identificacibn de amenazas, analisis de vulnerabilidad vy
determinacion del nivel de riesgo (MPEH0914F27), que es parte integral de este plan de
prevencién, preparacidbn y respuesta ante emergencias, se desarrolla el andlisis de
vulnerabilidad a todos los elementos expuestos (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos).

9.4. Nivel de Riesgo

El riesgo es considerado como el dafio potencial a las personas, los recursos o los sistemas
y procesos, que puedan causarse por la materializacion de las amenazas identificadas. El
dafio puede sobrepasar los espacios privados o actividades particulares del centro de
trabajo, ademas, por su magnitud, rapidez y consecuencias, requiere un proceso de gestion
articulado que propenda por su mitigacion (guia para elaborar planes de emergencia y
contingencias — IDIGER).
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Con las amenazas identificadas y clasificadas, y tras haber realizado el andlisis de
vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas y procesos en el centro de trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc), se determina el nivel de riesgo; haciendo uso de la metodologia de
colores, se combina la clasificacién de las amenazas con la vulnerabilidad en un diamante

de riesgo.

PERSONAS

SISTEMAS Y
PROCESOS

Tomado de la guia para elaborar planes de emergencia y contingencias — IDIGER

Para cada una de las amenazas se construye un diamante, el cual esta conformado por
rombos de colores referidos a vulnerabilidad en Recursos, Personas, Sistemas y Procesos y
la calificacién de la amenaza. Cada rombo tiene un color, conforme a la Tabla 8 (Escala de
calificacion de amenazas) y a la Tabla 12 (Interpretacién vulnerabilidad por elemento).

Para calificar el nivel del riesgo se califica conforme el criterio de combinacién de colores en
el diamante asi:

Sumatoria g C .
Calificacion Interpretacion Ejemplo
de rombos
Implica que la amenaza y el
Alto grado de vulnerabilidad estan en
304 su punto maximo. Se deben
rombos en priorizar acciones preventivas,
rojo gue viabilicen la preparacion y
respuesta ante cualquier
emergencia.
edio Los valores que representan la
rombos .
. vulnerabilidad o la amenaza son
rojos .
304 altos_ se deben _conS|der_ar las
medidas preventivas aplicables
rombos
. frente la amenaza.
amarillos
0 rombos Bajo El riesgo es BAJO, lo cual
rojos significa que la vulnerabilidad y la
lo02 amenaza estan controladas. Las
rombos acciones  preventivas  deben
amarillos mantenerse.
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13: Calificacion del nivel del riesgo

A continuacion se muestra el nivel de riesgo de las amenazas del centro de trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc).

Vulnerabilidad Nivel de Riesgo
N° | Tipo Amenaza Clasificacién (A)
Sistemas y Resultado
Personas (P) Recursos (R) EEn®) e — Calificacion
1 Movimientos sismicos
2 Granizadas Probable
9
8
s
3 S | Tormentas eléctricas Probable
kS
z
4 Vientos fuertes
5 Pandemia COVID-19
1 Incendios / Explosiones
2 Derrames / fugas
3 Fallas estructurales
1 @
8
2
g Fallas maquinarias
4 | 5 Ey Probable
H equipos
8
[ | +
6 Accidentes de Trabajo
7 Intoxicacién alimenticia Probable
8 Inundaciones Probable
1 Accidentes de Transito
9
8
<
3 -8 Hurtos / Asaltos.
&
4 Atentados Terroristas

Calificaci6n del nivel del riesgo

Sumatoria de

caliicac ) )
rombos Ejemplo

aane 0 ‘ ‘
jidad o la
Bajo
0 rombos rojos El riesgo es BAJO, lo cual significa que la.
102 mmm’s amarillos | winerabilidad y la amenaza estan controladas.
Las acciones preventivas deben mantenerse.

* El formato Anexo 1. Identificacibn de amenazas, andlisis de vulnerabilidad y determinacion
del nivel de riesgo (MPEH0914F27), parte integral de este plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, muestra el nivel del riesgo de todas las amenazas.

Alto Impl @ que e la amenaza ye4g rado de
tér no

3 0 4 rombos en rojo.

Medio
1 0 2 rombos rojos
3 0 4 rombos amarillos
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10.Priorizacién de amenazas y medidas de intervencién

Considerando el diagndstico obtenido para el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc) se determina la siguiente priorizacion de amenazas y medidas de intervencion.

Debido a la Emergencia Sanitaria declarada en marzo de 2020, en el plan de contingencia
gue ha desarrollado la empresa, se referencian las principales acciones implementadas por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. (EAAB E.S.P.), para prevenir los
contagios ocasionados por el virus SARS COV2, que genera la enfermedad COVID-19,
teniendo en cuenta la poblacién de la empresa y las actividades desarrolladas por los
diferentes grupos poblacionales. Anexo 2. Plan de Contingencia COVID-19

La matriz de priorizacion de amenazas y medidas de intervencion, se encuentra en el formato
Anexol. Identificacién de amenazas, andlisis de vulnerabilidad y determinacion del nivel de
riesgo (MPEH0914F27), parte integral de este plan de prevencidn, preparacion y respuesta
ante emergencias.

11.Esquema organizacional para la atencién de emergencias

11.1. Estructura Organizacional

Para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias en los centros de trabajo de la
EAAB-ESP, se definen los siguientes actores:

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: es la persona responsable de coordinador la
gestion integral de la emergencia en caso de ocurrencia de un evento. La mision
principal es esta persona es gestionar la disponibilidad de todos los elementos de
prevencion y atencion de emergencias necesarios, acorde al diagnostico.

Durante una emergencia, es quién coordina todos los movimientos de los diferentes
grupos de respuesta. Al término de la emergencia, realiza la verificacion de la
efectividad de los controles establecidos, y presenta los informes correspondientes.

Este rol es transversal a la EAAB-ESP.

COORDINADOR DE BRIGADA: persona responsable de la Brigada de Emergencia
de la empresa. En el evento de una emergencia, su principal objetivo es coordinar a
los demas brigadistas, con miras a atender operativamente la situacion. Debe ademas
informar al coordinador de emergencia, sobre las medidas tomadas conforme el plan
de emergencias, su efectividad o la necesidad de consolidar nuevas medidas de
control.
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Este rol es transversal a la EAAB-ESP.

BRIGADISTAS: equipo de trabajadores, entrenados y capacitados para desplegar el
plan de emergencia en caso de un evento. Su objetivo principal es atender, de forma
coordinada con las demas instancias, la respuesta, en el centro de trabajo, a la
situacién de emergencia.

COORDINADORES DE EVACUACION: grupo de trabajadores capacitados, y con
conocimiento del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del
centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc). Se localizan distribuidos en
distintos sitios del centro de trabajo, a fin de gestionar los procesos de evacuacion, al
momento de presentarse una situacion de emergencia.

SEGURIDAD FISICA: personal que brinda servicios de seguridad fisica (vigilancia) en
la empresa. El principal objetivo, es facilitar el proceso de comunicacion entre el centro
de trabajo y 6rganos externos, que brinden apoyo para la atencién de la emergencia.

RESPONSABLE DEL CENTRO DE TRABAJO: funcionario lider del centro de trabajo,
quien tiene la autoridad para divulgar a los trabajadores del lugar, las caracteristicas

del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

11.1.1.

Descripcién de roles y responsabilidades

Se describen los Roles y Responsabilidades de los diversos actores que interactian en el
proceso de gestion antes, durante y después de la emergencia.

Antes Durante Después
Coordinador de emergencias
':Igrr?ebsag:girgilaggged'm'emos y Emitir comunicados oficiales de
Participar  en reuniones  y Dirigirse al Puesto de Mando. _ prensa. N
NP S Mantener contacto con organismos | Coordinar actividades de
capacitaciones penodpas . de socorro. recuperacion, y
([a)strratégirc):cc))yo daeclim|n|s|;t|r:rt]|vo dg Tomqrde decisione_s especiglgs. reaconq,icionamiento de la
Emergencia. Emision de Comunicados oficiales de operacion. -
I prensa. Participar en la evaluacion de la
Aprobacién de los programas de emergencia
actividades y presupuesto. '
Coordinador de brigada
Aprobacién de procedimientos y|Hacer la  evaluacibn de la|Coordinar actividades de
planes de Simulacros. Emergencia recuperacion, y
Participar  en reuniones  y|Coordinacion general de las tareas | reacondicionamiento de la
capacitaciones. para controlar la emergencia segun | operacion.
Dar apoyo administrativo vy |prioridades Participar en la evaluacion de la
estratégico del Plan de | Enlace entre Grupos de respuesta en | emergencia.
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Antes

Durante

Después

Emergencia.
Aprobacion de los procedimientos
de emergencia

el sitio y el puesto de mando.

Hacer informe de la

situacion.

general

Brigadistas

Participar en capacitacion y
simulacros
Reporte de condiciones
especiales.

Inspeccién peridédica de equipos
de emergencia.

Soporte a la evacuacion del edificio
Atencién de heridos.

Control de la Emergencia hasta
donde su seguridad no se exponga
Conservacion de bienes, hasta
donde su seguridad no se exponga

Al regresar a su area evaluar las

condiciones de seguridad 'y
reportarlas

Participar en la evaluacion del
evento.

Verificacion del estado final de los
equipos de proteccion.
Reacondicionamiento de equipos y
areas.

Coordinadores de evacuacion

Participar
simulacros
Reporte de condiciones especiales
de las vias de evacuacion.
Inspecciébn mensual de vias de
evacuacion.

en capacitacion y

Suspender lo que esta haciendo
Colocarse su distintivo.

Dar instrucciones a las personas
para iniciar la evacuacion de su area
Mantener supervision y control de las
personas de su grupo.

Verificar nimero de personas antes
de salir

Guiar a acompafiar las personas
hacia el sitio de reunion

Verificacién de listados y conteo de
las personas en el sitio de reunién.
Mantener al grupo junto hasta recibir
otra orden.

Al regresar a su area evaluar las

condiciones de seguridad 'y
reportarlas

Participar en la evaluacion del
evento.

Hacer Evaluacion de las

condiciones del personal en el area.

Seguridad fisica

Abrir puertas principales.

Mantener el control de la zona

Participar en  reuniones vy . Permitir el acceso una vez dada la
NP Mantener control de las areas
capacitaciones. e . orden.

N - Verificacion de condiciones o . .
Verificacion de condiciones especiales Permitir ingreso de funcionarios y
especiales. o solo después de 30 minutos a

P Otras definidas en el Procedimientos | ~. . P

; o visitantes.
de emergencia para Vigilantes - .
Reportar condiciones especiales.
Grupos de apoyo logistico. (personal de aseo y mantenimiento)

- . Seguir las mismas instrucciones de -
Participar en reuniones vy tod% el personal Colaborar en las actividades de
capacitaciones y simulacros. P L . .. | reacondicionamiento, limpieza vy

e : Evacuar hacia el sitio de reunion, .
Reporte de condiciones especiales donde uedan  ser  facilmente puesta en operacion de los
. P servicios.
ubicados

Responsable del Centro de Trabajo

Promover la divulgacion del plan
de prevencion, preparacion vy
respuesta ante emergencias a
trabajadores, contratistas y
poblacién flotante del centro de
trabajo.

Apoyar las  disposiciones de
evacuacion y atencién del evento
orientado por el coordinador de
emergencias.

Gestionar los recursos logisticos y
administrativos tendientes a la
superaciéon del evento y la
continuidad de negocio
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11.1.2. Sistema de respuesta a emergencias

Se determina un sistema de respuesta ante emergencias para el centro de trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc) con la siguiente dinamica.

Coordinador de emergencia (
Responsable del
centro de trabajo
I |
Coordinador de Seauridad fisica Grupo de apoyo
Rrinada logistico
Brioadista * Personal Servicios
Generales
- *Personal de
Coordinadores Mantenimiento

evacuacion

Misién Principal:
Servir como
facilitadores de la
evacuacion de las
personas en la
Edificacion.

Se tiene identificado un grupo de coordinadores de evacuacion, disponible ante cualquier
evento de emergencias. Los mismos reciben capacitacion conforme a sus responsabilidades
y en el marco del plan de capacitaciones de SST que se determine anualmente en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para conocer los coordinadores de
evacuacion del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc), remitase a la lista de
coordinadores (MPEH0914F15), que es administrada por la Division de Salud Ocupacional.

Con relacion a los brigadistas, los mismos se relacionan en el listado de brigadistas
(MPEHO0914F14), igualmente disponible en la Division de Salud Ocupacional.

11.2.1. Actividades de la brigada

Acorde con los recursos disponibles, la Brigada de Emergencia de la EAAB-ESP tiene la
mision de:

o Procurar, sin que esto implique peligro para su integridad personal, condiciones de
evacuacion apropiadas para el personal que lo requiera.
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o Administrar primeros auxilios basicos al nivel de una primera respuesta y el soporte
basico de vida necesario para estabilizar una victima.

o Controlar emergencias en su fase incipiente, es decir donde su integridad fisica no se
ponga en peligro.

11.3. Recursos para la atencion de emergencia.

Recurso

Cantidad

Observaciones

Equipos

Extintores

62

(6) Extintores de PQS ABC de 10 Lbs

(3) Extintores de PQS ABC de 20 Lbs

(10) Extintores de PQS ABC de 30 Lbs

(3) Extintores de PQS ABC de 150 Lbs SAT

(5) Extintores de PQS BC de 10 Lbs

(1) Extintores de PQS BC de 20 Lbs

(2) Extintores de PQS BC de 150 Lbs SAT

(4) Extintores de SKF 123 de 3.700 Gr

(4) Extintores de SKF 123 de 9.000 Gr

(2) Extintores de H20 de 2.5 Gls

(12) Extintores de CO2 de 15 Lbs

(4) Extintores de CO2 de 50 Lbs

(4) Extintores PQS ABC de 10 Lbs con

Boquilla- IMP

(2) Extintores de PQS ABC de 20 Lbs con
manguera- IMP

Camilla

(3) Camillas de emergencias ubicadas en:
(1) Oficina edificio filtros

(1) Casino

(1) Estacion bombeo No. 1

Botiquines

10

(5) Botiquines Portétiles tipo A ubicados en:

Sala de control

Oficina recepcion

Oficina de tratamiento,
Laboratorio

Oficina de Salud Ocupacional

(5) Botiquines de pared tipo A

Oficina del Taller.

Oficina de Filtros.

Oficina estacion de bombas 1
Sala de capacitacion.

e Bajo teusaca.

kit "B" contingencia

kit "B" contingencia ubicado en:
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Recurso

Cantidad

Observaciones

(1) Bascula de cloro

Kit contra derrames

(5) Kits contra derrames situados en las
siguientes ubicaciones:

(1) Almacén laboratorio

(1) Centro de acopio residuos peligrosos

(3) Recibo, almacén y dosificadores soda
caustica

Ducha y lavaojos de emergencia

La PTAP cuenta con (5) duchas y lavaojos de
emergencia:

(1) Pasillo dosificadores cal, sulfato

(1) Almacenamiento de quimicos

(1) Caseta recepcién quimicos liquidos
(2) Recibo y dosificadores soda caustica

Alarmas

Se cuenta con alarmas de alerta visual de
emergencia presencia de gas cloro ubicadas
asi:

(1) Detras de celdas eléctricas sétano
flocuradores pasillo principal

(1) Sétano filtros

(1) Licuadora pasillo principal y tercer tanel 4
y 3, sétano floculadores

(1) En el muro frente a motores sé6tano pasillo
mantenimiento. a flocuradores

Puertas apertura antipatico

N/A

Detectores de humo

o

N/A

Sistema contra incendio

(2) Equipos de lucha contra incendios

ubicados en:
e Gabinete en almacenamiento aceites
y grasas
e Gabinete estacion bombeo No. 1

(1) Gabinetes de incendios ubicado en:

e Gabinete externo subestacién No. 6

Lamparas de emergencia

N/A

Desfibrilador Externo Automéatico - DEA

(1) Desfibrilador Externo Automético — DEA
ubicado en el punto de primeros auxilios

Paletas de sefalizacién

Radios de comunicacién

25

El personal de seguridad fisica cuenta con
radios de comunicacion para reportar una
emergencia.

Megéafono

N/A
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b

Recurso | Cantidad | Observaciones
Comunicacion
La planta cuenta con nueve (9) planos de
evacuacion distribuidos asi:
=]
e Filtros-Piso 1
e Sotano Fluoculadores
¢ Planta de tratamiento de agua potable
TIBITOC (En pedestal de la porteria
principal PTAP tibitoc)
L, e Casino
Plano de evacuacion 9 , . .
e Ingreso area administrativa
¢ Edificio administrativo piso 1 (Pasillo
principal oficinas adm. frente a sala de
control)g
¢ Edificio administrativo piso 1 (Pasillo
principal oficinas adm frente a la
cafeteria)
e Sotano taller de mantenimiento
e Sotano auditorio
Video ruta de evacuacién disponible para
consulta en la intranet de la EAAB.ESP>
Video ruta de evacuacion 1 aplicativo conoce mas> Seguridad y Salud en
el Trabajo> Emergencias> Plan de
emergencias PTAP TIBITOC.
Humanos
Coordinadores de evacuacion 0 N/A
Brigadistas de evacuacién 0 N/A
La PTAP cuenta con el profesional Gregorio
Mauricio Feria, asignado por la Division de
Responsable SST 1 Salud Ocupacional para estar al frente del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo del centro de trabajo.
Financieros
Pdliza todo riesgo dafios materiales 1
Pdliza todo riesgo perdida o dafio material | 1
Péliza responsabilidad civil 1
extracontractual
Contingencia
Tanque alto
Tanques de reserva de agua potable 3 Tanque de servicio
Tanque de contacto
Planta eléctrica de emergencia 1
Se esta gestionando con gestion del riesgo
Plan y/o convenio de ayuda mutua 0 de tocancipa y bomberos el convenio de plan
de ayuda mutua.
Plan de continuidad del negocio 1
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Recurso

Cantidad

Observaciones

Planes operativos normalizados 4

PON (Sismos-terremotos, asonadas,

incendios, explosiones)

Sistemas alternos de comunicacion

Teléfonos celulares corporativos (jefes de
divisién, directores y gerentes).

Teléfonos celulares personales (funcionarios
de la empresa).

Radios de comunicacion con el personal de
vigilancia.

12.Despliegue de medidas de intervencion

Las actividades tendientes a dar cuenta de las medidas de intervencion, definidas en el
documento identificacion de amenazas, analisis de vulnerabilidad y determinacion del nivel
de riesgo (MPEH0914F27) se relacionan a continuacion.

Medidas de intervencién Actividades
1.1 Dictar capacitaciones frente a emergencias a
1. Desarrollar el funci X
uncionarios.
cronograma de 1.2 Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a
capacitaciones frente a la B.ri ada de Emgr encia ycoordinadores de
Personas manejo de emergencias. 9 L 9 y
evacuacion
2. Realizar inspecciones de | 2.1 Definir y ejecutar cronograma anual de
prevencion y respuesta | inspecciones a instalaciones y equipos de
ante emergencias. emergencia.
. 1.1 Gestionar contrato de Recarga y mantenimiento
1 Gestionar contratos para .
O L de extintores
Recursos suministro y mantenimiento 1.2 Gestionar contrato de Suministro para
de equipos de emergencia. ST P
Botiquines
Procesos 1. N/A 1.1 N/A

La cronologia para el desarrollo de las actividades, se establecen en el formato Cronograma
medidas de intervenciéon (MPEH0914F28), el cual es un documento dinamico que hace parte
de los anexos de este plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Las
medidas de intervencion deben desplegarse conforme la priorizacion del numeral 10 de este

documento.

13.Reporte de Emergencias

13.1. Reporte interno

Cualquier persona que detecte o identifique en primera instancia un riesgo potencial o real,
gue lo afecte directa o indirectamente; debe informar al jefe inmediato por el medio
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disponible, aclarando la naturaleza de la emergencia, el lugar detallado donde ocurre, la
existencia o no de heridos, atrapados o personas expuestas (cuantos aproximadamente).

13.1.1. Medios de comunicacién disponibles
Equipos fijos

Existen medios de comunicacion disponibles para ser utilizados en caso de emergencia tales
como:

v' Teléfonos fijos
v" Equipos mdviles
Otros equipos de comunicacién son:

v' Teléfonos celulares corporativos (jefes de division, directores y gerentes).
v’ Teléfonos celulares personales (funcionarios de la empresa).
v' Radios de comunicacién con el personal de vigilancia.

13.2. Reporte a organismos de socorro

Una vez se ha recibido la notificacion interna de la emergencia, el coordinador evacuacion,
brigadista o jefe del centro de trabajo, debe informar al guarda de seguridad mas cercano,
guien debera notificar la misma a satélite por radio de comunicaciones o al teléfono 3447219,
quienes daran aviso a los organismos de socorro y a la Divisiébn de Salud Ocupacional al
3447890.

Es aconsejable canalizar toda la ayuda a través del 123, en caso de que se requiera de
ayuda externa, suministrando claramente la siguiente informacion:

v" Nombre de quien llama y presentarse como funcionario de la EAAB ESP.

v' Lugar exacto de la emergencia, indicar puntos de referencia para que los organismos de
socorro puedan acudir sin pérdida alguna e ilustrar acerca del area afectada.

v' Tipo de emergencia (persona herida o enferma, quimico, derrumbe, incendio, inundacion

u otros).

¢, Hay afectados?, cuantos?

Si es posible permanezca en la linea hasta que llegue ayuda.

AN
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13.3. Directorio atencién de emergencias.

Entidad Nivel _o'le Direccion Teléfono Celular Contacto
atencion
Subestacion
Alteracion , L de policia'y
- o Via principal 3223491061
Policia Brisefio | del qrden Brisefio 8572090 3122431900 comandante
publico de
subestacion
qub~eros _Rescat‘e e Vlg p[|nC|paI Sln 3 3143296820 Comandfa,nte
Brisefo incendios Brisefo informacion de estacién
Alteracién Carrera 3 3102406873 Esltii?;é; de
Policia Sopo del qrden sur #2-45 8788519 3118040686 comandante
publico Sopo q L,
e estacion
Rescate e Calle 3 sur Sin Comandante
Bomberos Sopo incendios #7-23 Sopo | informacion 3143296820 de estacion
Estacion de
Policia Carrera policia'y
Zipaquira T#8-71 8510559 3134526468 comandante
de estacion
. Desastres o .
D_efens_aIClvn Calamidades Ca”? 1 #8.' , .S'n ., 3003301697 Comaéandate
Zipaquira 34 Zipaquira | informacion
declaradas
Hospital : .
Universitario la Eme_rgenmas Callg 10# 1 4897069 .S'n ., Call Center
. : .. | medicas 76 Zipaquira informacion
Sarita Zipaquira
Bomberos Rescate e Calle 1 #9- 119 Sin Comandante
Zipaquira incendios 36 Zipaquira | 8523844 informacion de estacion
Policia Alteracion Carrera ESIti?:(i:ajlon de
. del orden 7#13-14 8524120 | 3208366932 | P y
Tocancipa . . comandante
publico Tocancipa q i
e estacion
Cruz Roja Desastres o Carrera
) Calamidades | -, 132 3208361977 | Call Center
Tocancipa 4N°19-20
declaradas
Bomberos Chia Rescate e A;’ggédge 8844595 3106802631 Comandante
incendios EJS Zipas 8844587 3001234567 de estacion
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Entidad N .O,Ie Direccién Teléfono Celular Contacto
atencion
sector tres
esquinas
chia- Cajica
Hospital San Emergencias | Carrera 10 | 8633312 Sin Call Center
Antonio de Chia | medicas 8-24, chia 5951230 informacion
Km?7., Sin
Clinica de la Emergencias autopls,ta 8617774 informacion
. norte via Call Center
sabana medicas . 8617777
Bogota-
chia
Puesto de Emergencias Sin
Salud médicas fg lle 11#6- | 5574130 informacion Call Center
Tocancipa basicas
Estacion de
Sub Policia Alteracion Via principal policia y
: del orden Zipaquira, 8515216 3132647446 comandante
Barandillas .
publico Nemocom de sub
estacion
ng;f}f:tlzs Auto norte | 6000811
Positiva ARL ornada #94-72 3307000 018000111170 | Call Center
1 Bogota 6502200
laboral
4846000
Km 6 via OPC 4 Sin
Emergencia Cajica, el 8662814 informacion
. 9 Canel6n 8662861
Brinsa Productos
Quimicos  F 6 via sin 3102943054 |
Cajica, el informacion 3158945370 Garzé)rq
Canelén 3124513051
Emergencia | Km 6 via Sin Mauricio
Brinsa Productos Cajica, el ) . 3102825114 .
o 2 informacion Rodriguez
Quimicos Canelon
Accidentes Carrera sin
Cisproquim Productos 20#20#39- | 2886012 ) . Call Center
o informacion
Quimicos 52
OBS SAS Servicio d_e Carrera 14 8810106 3503024412 Orlando
ambulancia | 13-34 Barrera
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14.Procedimientos operativos normalizados

Acorde a la priorizacion de amenazas del numeral 10, en el centro de trabajo PTAP Tibitoc
se definen los siguientes Procedimientos Operativos Normalizados (PON), que definen cémo
actuar antes, durante y después de una emergencia.

Procedimiento Operativo Normalizado Notificacién de emergencias
Objetivo: Recursos:
Capacitacién General, Capacitacion especializada
Establecer los lineamientos de acciéon para notificar|a equipo PTAP Tibitoc, seguridad fisica,
emergencias; antes, durante y después de su ocurrencia brigadistas, coordinadores de evacuacion y
personal en general.
Momento Situacion Acciones Responsables
. . . . . .| Funcionario,
Cualquier funcionario, contratista, personal de servicios :
) contratista,
generales, guarda de seguridad, que detecte una ersonal de
e emergencia evalla la proporcion de la misma y da aviso persor
Identificacion ) . ) L . o servicios generales,
Durante el inmediato a: un brigadista, coordinador de evacuacion o
dela g 2 personal de
evento . al personal de seguridad fisica. . -
emergencia. . > . . seguridad fisica,
Si cuenta con la formacion y el tipo de emergencia le
. : . gue se encuentre
permiten debe actuar como primer respondiente para .
. en el area de la
tratar de controlar la emergencia. .
emergencia.
A Satélite Seguridad EAAB ext. 7219 o por radio, se le
comunica:
1. Lugar de ocurrencia de la emergencia
2. Numero de personas afectadas
3. Clase de emergencia
Notificacion de 4. Area mw_alt_;c_rada )
la emergencia 5. Hora de inicio de la emergencia Recepcién de
Durante el | a Satélite En Satélite al recibir la llamada de emergencia realiza los | llamadas, ~ Satélite
evento Seguridad siguientes pasos: Seguridad EAAB
EAAB ext. 7219 v Recibe la llamada y la registra en el formato ext. 7219
0 por radio y 9
v De inmediato informa al Secretario Operativo del
PIRE la situaciéon presentada
v Recibe la orden del Secretario Operativo del PIRE
respecto al procedimiento a realizar
v Desarrolla los procedimientos ordenados por el COE,
dejando registro de lo actuado.
Determina el nivel de emergencia
De acuerdo al nivel de la emergencia ordena a
Notificacion de Satélite que se comunique con el responsable de las
Durante el |la emergencia decisiones a nivel administrativo y/o Gerencial, segin COE (PIRE
evento a los grupos de la guia telefénica dispuesta para el tema. ( )
respuesta v Activa y dirige las actividades de la Brigada de
Emergencias, en los casos necesarios.
v Activa y dirige las actividades de los coordinadores de
MPEH0914F01 - 02
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Procedimiento Operativo Normalizado

Notificacién de emergencias

Obijetivo:

Recursos:

Establecer los

emergencias; antes, durante y después de su ocurrencia brigadistas, coordinadores

personal en general.

Capacitacién General, Capacitacion especializada
lineamientos de accion para notificar |a equipo PTAP Tibitoc,

seguridad fisica,
de evacuacion vy

Momento

Situacién

Acciones

Responsables

evacuacion, en los casos necesarios.

Si se requiere apoyo externo ordena al responsable
de comunicaciones que solicite los apoyos
pertinentes segun los convenios establecidos.

Ordena a salud ocupacional, que informe a las
entidades de seguridad social pertinentes.

Es el responsable de emitir la informaciéon de prensa
correspondiente al tema.

Durante el
evento

Durante el
evento

Durante el
evento

MPEH0914F01 - 02

Notificacion de
la emergencia

a los grupos de
respuesta

Informe de inmediato a la ARL lo sucedido.

Si es un evento de origen comun de un trabajador, se
informa a la EPS a la que se encuentra afiliado el
trabajador.

Si es un evento con un visitante se informa de
inmediato a salud publica o a quien indique el
accidentado.

Activa el (los) Procedimiento(s) Operativo(s)
Normalizado(s) (PON) de acuerdo a la emergencia
presente.

Registra la informacion.

Por ningdn motivo suministraran informacion a
personas diferentes dentro o fuera de la empresa.

SALUD
OCUPACIONAL

La brigada de emergencias recibe las ordenes
dispuestas por el responsable de la atencién de la
emergencia segun el nivel o en su defecto del COE.

Mantiene comunicacion por via radio con quien
coordina la emergencia.

Por ningdn motivo suministraran informacion a
personas diferentes dentro o fuera de la empresa.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Los coordinadores de evacuacion recibe las érdenes
dispuestas por el responsable de la atencion de la
emergencia segun el nivel o en su defecto del COE.

Mantiene comunicacion por via radio con quien
coordina la emergencia.

Por ningln motivo suministraran informaciéon a
personas diferentes dentro o fuera de la empresa.

COORDINADORES
DE EVACUACION
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Procedimiento Operativo Normalizado

Notificacién de emergencias

Obijetivo: Recursos:
Capacitacién General, Capacitacion especializada
Establecer los lineamientos de accién para notificar|a equipo PTAP Tibitoc, seguridad fisica,
emergencias; antes, durante y después de su ocurrencia brigadistas, coordinadores de evacuacion y
personal en general.
Momento Situacion Acciones Responsables
v Informa cualquier situacién de emergencias al director
de seguridad, como Secretario Operativo del Pire, 0 a
quien lo substituya, garantizando las caracteristicas
Durante el minimas del mensaje. PERSONAL  DE
evento v Mantendra comunicacién permanentes por via radio y | SEGURIDAD
telefénica.
v Por ningln motivo suministraran informaciéon a
personas diferentes dentro o fuera de la empresa.
Procedimiento Operativo Normalizado Evacuacién General
Objetivo:  Establecer Procedimientos estandar de | Recursos: Videos, sefializacion rutas de
evacuacion en general para centros o areas de trabajo. evacuacion
Establecer los lineamientos de accion para evacuacion en | Establecer Procedimientos estandar de

caso de emergencias; antes,

durante y después de su

evacuaciéon en general para centros o areas de

ocurrencia trabajo.
Momento Situacion Acciones Responsables
S| LA EMERGENCIA ES EN SU AREA.
v Conserve la calma, no grite o corra.
v Averigle que esta pasando
v Suspenda inmediatamente las actividades que
desarrolla.
v Tranquilice a los demas, muéstrese calmado e
Inicio del La emergencia informe o informese detalladamente sobre qué esta | Personal en
evento es en su area? pasando. general
De aviso inmediato a: un brigadista, coordinador de
evacuacion o al personal de seguridad fisica e informe
cual es la situacion.
Ejecute PON 1: Notificacion de la emergencia.
Evalué la situacién y notifique A Satélite Seguridad EAAB
ext. 7219.
Suspenda la actividad que esté realizando. Segun las
indicaciones apague su equipo 0 maquina y tome
informacién importante. Brigadista,
Antes de la | La emergencia | Interrumpir inmediatamente el suministro eléctrico a g\?;gg:c?gr?r de
salida es en su area? |magquinaria y equipo. Personal de
seguridad.

Cierre vélvulas o llaves que interrumpan el paso de
cualquier fluido a maquinaria y equipos
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del centro de trabajo Sistema Abastecimiento Tibitoc

Procedimiento Operativo Normalizado

Evacuacion General

Objetivo:  Establecer Procedimientos estandar de | Recursos: Videos, sefializacion rutas de
evacuacion en general para centros o areas de trabajo. evacuacion
Establecer los lineamientos de accion para evacuacion en | Establecer Procedimientos estandar de

caso de emergencias; antes,

durante y después de su

evacuacion en general para centros o areas de

ocurrencia

trabajo.

Momento

Situacién

Acciones

Responsables

Antes de la
salida

La emergencia
es en su area?

Verifique qué personas hay en el area, informe las
instrucciones al personal para que suspendan lo que
estén haciendo, se preparen para salir y las cuenta antes
de salir.

Verifigue las condiciones de seguridad de la ruta de
evacuacion y espere la orden de evacuar.

Active sefial de ALARMA e indique a todos la salida,
recuérdeles la ruta de evacuacion y el Punto de
Encuentro.

Si existe riesgo en la ruta de evacuacién establecida
informe una ruta alterna.

Brigadista,
Coordinador de
evacuacion,
Personal de
seguridad.

Antes de la
salida

La emergencia
es en su area?

Recuerde a las personas la ruta de salida y el Punto de
Encuentro. Si alguien requiere ayuda asignele un
acompafiante.

Personal en
general

Antes de la
salida

La emergencia
es en su area?

El Coordinador de Emergencia habilitara el Puesto de
Comando.

Coordinador de
Emergencia

Durante la
salida

Evacuacion

v Si escucha la Sefial de ALARMA o recibe la orden por
otro medio que pueda considerar oficial: proceda a
iniciar la Evacuacion.

v Ubique al Coordinador de Evacuacién o Brigadista de
Emergencias y siga sus instrucciones al pie de la
letra.

v Siga las instrucciones del Brigadista, Coordinador de
evacuacion, Personal de Seguridad.

v Preste atencién a los posibles eventos adversos que
puedan presentarse durante la emergencia o
evacuacion y, si detecta alguna anomalia, inférmela
de inmediato al personal a cargo de la evacuacion.

v Proteja los documentos y elementos importantes por
su valor para la operacion de su dependencia, si el
evento de emergencia lo permite.

v Ayude a personas con discapacidad, nifios, ancianos
0 personas que se caigan durante la evacuacion.

v Utilice los pasamanos en escaleras y hagalo solo por
el lado derecho.

v No regrese, por ningin motivo al sitio evacuado,
hasta recibir la orden de reingreso por parte del

Personal en
general
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Procedimiento Operativo Normalizado

Evacuacion General

Objetivo:  Establecer

evacuacion en general para centros o areas de trabajo. evacuacion

Procedimientos estandar de | Recursos: Videos, sefalizacion rutas de

Establecer los lineamientos de accion para evacuacion en | Establecer Procedimientos

caso de emergencias; antes, durante y después de su

ocurrencia

trabajo.

estandar de

evacuacion en general para centros o areas de

Momento

Situacién

Acciones

Responsables

v Si esta atrapado y no puede movilizarse;

personal autorizado.

En caso de flujo de humo, sustancias o vapores
téxicos, evacue en sentido contrario a la direccion del
flujo y del viento lo méas rapido posible; si son vapores
0 humo, tirese al suelo y arrastrese o gatee hacia la
salida mas cercana, respire superficialmente, clbrase
boca y nariz con un trapo, preferiblemente humedo.

Si la evacuacion es causada por un incendio, antes
de abrir cualquier puerta debe tocarla con la palma de
la mano, para identificar si esta caliente, en caso que
lo esté, no la abra y dirijase a otra salida o refagiese
lo mas lejos del incendio y espere ayuda; no utilice
NUNCA los ascensores.

Cumpla las instrucciones del personal de la Brigada
de Emergencias, Coordinadores de evacuacion y/o
personal de seguridad EN TODO MOMENTO.

Procedimiento en Caso de Quedar Atrapado

Si se encuentra en una habitacion u oficina y no
puede salir a causa de incendio:

Cierre puertas, ventanas rejillas de ventilacién,
calados, etc., sin asegurarlas; sin embargo, abra
ventanas o ventilas contrarias al sitio del incendio
o si por ellas no entra humo.

Cubra con ropa o trapos, si es posible hiumedos,
las ranuras de puertas, ventanas, ventilas y demas
por donde pueda o este ingresando humo al lugar
donde se encuentra.

Deje alguna sefial visible, en puertas o ventanas,
gue pueda indicar a los rescatistas su ubicacion;
haga sefiales por las ventanas para indicar su
posicion.

Conserve la calma

Observe su entorno para identificar posibles
elementos que pueda utilizar para liberarse
Evalué si al tratar de liberarse puede ocasionar
dafios en los elementos cercanos que puedan
‘perjudicarlo o aumentar su situacion de
emergencia.

Si le es posible, trate de liberarse; si al intentarlo
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Procedimiento Operativo Normalizado

Evacuacion General

Obijetivo:

Establecer

Procedimientos
evacuacion en general para centros o areas de trabajo.

evacuacion

estandar  de | Recursos: Videos, sefalizacion rutas de

Establecer los lineamientos de accion para evacuacion en | Establecer
caso de emergencias; antes, durante y después de su

ocurrencia

Procedimientos

trabajo.

estandar

de

evacuacion en general para centros o areas de

Momento

Situacién

Acciones

Responsables

es infructuoso su esfuerzo deténgase, conserve
Sus energias e inicie a pedir ayuda.

Escuche atentamente con el objetivo de identificar
si se acerca alguien.

Emita llamados o sonidos que permitan identificar
su posicién a los grupos de blsqueda y rescate.
Trate de conservarse despierto.

Durante la
salida

Evacuacion

No permita que nadie se devuelva.

Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin seguro al salir.
Dirija a las personas visitantes, de ser el caso, junto
con usted en el proceso de evacuacion.

Si alguien se rehusa a abandonar el area, no debe
quedarse con dicha persona. Al salir, notificar4 esta
anomalia a Coordinador de Emergencia.

Brigadista,
Coordinador
evacuacion,
Personal
seguridad.

de

de

Después de
la salida

Evacuacion

Dirijase al punto de encuentro, inmediatamente, y no
se retire de éste sin dar aviso o previa orden.

En el Punto de Encuentro, informe novedades,
anomalias 0o inconvenientes al Brigadista,
Coordinador de evacuacion, Personal de Seguridad,
Coordinador de Emergencia.

Personal
General

en

Después de
la salida

Ubicacién
punto de
encuentro

Lleve a las personas hasta el Punto de Encuentro e
inicie el conteo de personas por piso o area del centro
de trabajo.

Notifiqgue anomalias, novedad o inconvenientes al
Coordinador de Emergencia.

Permanezca en el Punto de Encuentro con la gente
hasta recibir una orden diferente.

Brigadista,
Coordinador
evacuacion,
Personal
seguridad.

de

de

Después de
la salida

Ubicacion
punto de
encuentro

Elabore una valoracion fisica de las instalaciones, y si
ésta es segura ordene el ingreso de las personas a
las mismas.

Coordinador
emergencias

de

Después de
la salida

Ubicacion
punto de
encuentro

Elabore informe.

Coordinador
emergencias

de
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Procedimiento Operativo Normalizado

Incendios

Objetivo: Garantizar la atencion y el control de los conatos de
incendio que se pudieren presentar en las instalaciones de la

Empresa.

Recursos: Extintores portatiles, camillas,
botiquin de primeros auxilios

Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de
conatos de incendio e incendios incipientes.

Establecer Procedimientos estandar de
operacion en caso de conatos de incendio e
incendios incipientes

Momento

Situacién

Acciones Responsables

Identificacion
dela
amenaza

Identificacion de
la amenaza

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA.

v Conserve la calma, no grite o corra.

v Averigle que esta pasando

v Tranquilice a los demas, muéstrese calmado e
informe o informese detalladamente sobre qué esta
pasando.

De aviso inmediato a: un brigadista, coordinador de

evacuacion o al personal de seguridad fisica e informe

cual es la situacion.

Ejecute PON Notificacidn de la emergencia.

Evalué la situacion y notifique A Satélite Seguridad EAAB

ext. 7219.

Personal en
general

Identificacion
dela
amenaza

Es un conato de
incendio?

v Si al identificar la amenaza observa personas
lesionadas, ejecute PON para Manejo de Lesionados.

v Si el fuego es un conato de incendio y esta
capacitado y entrenado, controlar el fuego con los
equipos de extincidn de incendios.

v' En caso de conato de incendio producto de la
combustiéon de sustancias quimicas y/o materiales
peligrosos, espere la llegada de los grupos de apoyo
y siga las instrucciones.

Comandante y
brigada de
emergencia,
personal de
Salud
Ocupacional,
personal de
seguridad.

Identificacion
de la
amenaza

NOTA:

¢ Conato de Incendio: Fase inicial de un incendio, que puede ser controlado
y dominado de forma sencilla y rapida por el personal de grupos
establecidos (Brigadas) haciendo uso de los medios de proteccion
disponibles en el area, dependencia o sector.

¢ Incendio declarado: Fase del incendio que no es posible controlarlo con
extintores y requiere de equipos especializados para su mitigacion y
eliminacion.

Coordinar
ayuda
externa

El conato de
incendio fue
controlado?

v' Si el incendio prevalece y aumenta, preparese a
evacuar, si no fue controlado ejecute PON para
Evacuacion y solicite ayuda externa.

v' Si se emite orden de evacuacion, por ningiin motivo
permita que nadie regrese, hasta recibir la orden de
reingreso.

v' Suspenda servicios como energia, gas natural del
area afectada.

Comandante y
brigada de
emergencia,
personal de
Salud
Ocupacional,
personal de
seguridad.

Identificacion
de la
amenaza

NOTA:

e Una vez llegue la ayuda externa El Comandante de la Brigada, sera
relevado por el Comandante de la Ayuda Externa. El Comandante de la
brigada de emergencias y los brigadistas de emergencias seguiran
operando en coordinacion con el equipo de Ayuda Externa.
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Procedimiento Operativo Normalizado

Incendios

Objetivo: Garantizar la atencion y el control de los conatos de
incendio que se pudieren presentar en las instalaciones de la

Empresa.

botiquin de primeros auxilios

Recursos: Extintores portatiles, camillas,

Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de
conatos de incendio e incendios incipientes.

Establecer Procedimientos

incendios incipientes

estandar de

operacion en caso de conatos de incendio e

Momento Situacion Acciones Responsables
Evaluacion Para garantizar el reingreso seguro a las
de las instalaciones del centro de trabajo, una vez
condiciones controlado el incendio declarado, el Comandante de
de seguridad la Ayuda Externa serd quien determine en primera
Es seguro el : ! : : Comandante
de las . instancia si es seguro el reingreso a las
. . reingreso? : ; ayuda externa.
instalaciones, instalaciones.
maquinaria El rescate de las personas estar4 a cargo de los
yl/o equipo. organismos de socorro especializados en rescate,
con el apoyo de la brigada de emergencias.
El comandante de la ayuda externa, el Comandante
de la Brigada de emergencias y la Brigada de
Emergencias realizara la verificacion de las
instalaciones y afectaciones de las instalaciones,
L, S . ; . Comandante
Evaluacion magquinaria y/o equipo para determinar el nivel de .
X g o de la brigada
de las seguridad de las mismas para Vverificar la de
condiciones conveniencia de retomar procesos por parte del .
) : emergencias Yy
de seguridad | Es seguro el personal evacuado. El comandante de la brigada de |, .
; ; ~ s brigada de
de las | reingreso? emergencias reportara al Jefe de la Divisién de Salud .
) . . emergencia,
instalaciones, Ocupacional lo observado.
S o . . | personal de
maquinaria El Jefe de la Division de Salud Ocupacional sera Salud
yl/o equipo. quien dara la instrucciéon de reingreso al centro de .
. | . . . Ocupacional.
trabajo. Si las condiciones de seguridad de Seguridad
y Salud en el Trabajo no estdn dadas para el
reingreso, el Jefe de la Division de Salud Ocupacional
establecera las acciones a seguir.
Comandante
Una vez se haya controlado la emergencia y se|de la brigada
Acciones  de establezca que las condiciones de seguridad y salud | de
L, o en el trabajo son seguras, se procede a realizar el | emergencias y
recuperacion. | Continuidad de . Y- L .
p reporte, la investigacion y las labores de recuperacion | brigada de
Informe  del | la operacion o oI e . :
evento (reposicion, ubicacion y limpieza de equipos usados | emergencia,
para el control de la emergencia) y continuidad de los | personal de
procesos. Salud
Ocupacional.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Procedimiento Operativo Normalizado

Movimientos sismicos - Terremotos

Objetivo:

Recursos:

Su ocurrencia

Establecer los lineamientos de accion para afrontar emergencias
derivadas de movimientos sismicos; antes, durante y después de

Alarma, Capacitacion

camilla, linternas.

General,
especializada a equipo de evacuacién, Botiquines,

Capacitacion

Momento

Situacioén

Acciones

Responsables

Antes del evento

Defina roles y responsabilidades para la atenciéon de
emergencias.

Defina y sefialice rutas de evacuacion.

Divilguelas a trabajadores, contratistas y poblacion
flotante, refiriendo el o los puntos de encuentro.

Alta direccién
Division de Salud
Ocupacional
Equipo de
Brigadistas

Durante el evento

Conserve la calma.

Procure ubicarse en un punto seguro,
previamente por personal certificado.
Aléjese de ventanas y objetos que puedan caer.
Durante el SISMO no evacle, a menos que la
situacion sea segura.

Siga las indicaciones de
evacuacion.

No corra, ni empuje a otros.
* Dirijase por la ruta de evacuacion al punto de
encuentro.

No regrese por elementos personales o de otra indole.

indicado

los coordinadores de

Personal
involucrado en la
emergencia
Coordinadores de
Evacuacién
Brigadistas

Colapso
estructural

NO

Previa orientacion de los brigadistas o
coordinadores de evacuacion. Retorne al puesto
de trabajo y continte sus actividades,

Personal
involucrado en la
emergencia
Coordinadores de
Evacuacion
Brigadistas

Sl

Evacuacion

e Manténgase con el grupo evacuado en el
punto de encuentro.

e No retorne por su cuenta, no intente
valorar la escena o ingresar por alguna
pertenencia.

e Conserve la calma y procure dar aviso de
su estado a familiares

e Si detecta angustia excesiva, debilidad o
dificultad para respirar, comuniquelo a
quien esté junto a usted, siéntese y
procure nivelar su respiracion.

e Reporte a Brigadistas o coordinadores de
evacuacion quebrantos de salud de otros
a fin que sean atendidos.

e Recuerde que los equipos de emergencia
priorizardn la atencion de heridos con
lesiones vitales.

Personal
involucrado en la
emergencia
Coordinadores de
Evacuacién
Brigadistas

Atrapamiento

NO

Proceda con acciones de evacuacion y evalle
dafos estructurales antes de la orden de retorno.

Coordinador de
emergencias
Brigadistas
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Procedimiento Operativo Normalizado

Movimientos sismicos - Terremotos

Objetivo:

Recursos:

Su ocurrencia

Establecer los lineamientos de accion para afrontar emergencias | Alarma,
derivadas de movimientos sismicos; antes, durante y después de

Capacitacion

camilla, linternas.

General,
especializada a equipo de evacuacién, Botiquines,

Capacitacion

Momento Situacion Acciones Responsables
e Conserve la calma, los equipos de rescate
pueden tardar algunas horas.
. Verlflqu? Sl|J estado (;Ile salud a fin de Personal
reportarlo al momento de rescate. ) involucrado en la
e No desespere 'y guarde energias, emergencia
acciones su pito, o genere ruidos
S| (silbidos,_ golpes a estructuras metalicas
etc.), en intervalos de tiempo.
Coordinador de
emergencias
Defina acciones coordinadas con grupos de | Brigadistas
rescate especializados Equipos de rescate
Servicios de
primeros auxilios
Personal
involucrado
Siga instrucciones de brigadistas. Coordinador de
Solicite la atencion médica o psicoldgica del caso. emergencias
Después del Active Plan de Continuidad de Negocio Coordinadores de
evento Evalle el evento y ajuste el Plan de Prevencion, | Evacuacion
Preparacion y Respuesta ante Emergencias del centro | Division de Salud
de trabajo acorde a las lecciones aprendidas. Ocupacional
Equipo de
Brigadistas
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Procedimiento Operativo Normalizado

Asonadas

Obijetivo:

Recursos:

Establecer los

lineamientos de accidon para afrontar | Capacitacion
emergencias derivadas de asonadas; antes, durante y|especializada a
después de su ocurrencia

General,
equipo
Botiquines, camilla.

Capacitacion
de brigadistas,

Momento

Situacién

Acciones

Responsables

Antes del evento

NA

Defina protocolo de acciones ante asonadas
Sefialice rutas de evacuacion y defina vy
socialice un punto de encuentro.

Establezca con seguridad fisica cadena de
refuerzos segun el evento.

Defina roles y responsabilidades para la
atencién de emergencias.

Defina y sefalice rutas de evacuacion.
Divlilguelas a trabajadores, contratistas vy
poblacién flotante, refiriendo el o los puntos
de encuentro.

Alta direccién
Division de Salud
ocupacional
Equipo de
Brigadistas
Seguridad Fisica

Durante el
evento

NA

Conserve la calma.

El personal de seguridad fisica debe cerrar el
punto.

Aléjese de ventanas de la fachada y dirijase a
la parte trasera del centro de trabajo.

No reinicie labores hasta tanto reciba la
instruccion de brigadistas o seguridad fisica.
Si se encuentra fuera del sitio de trabajo,
procure distanciarse en direccién contraria a
la Asonada y si es el caso dirfjase a otro
centro de trabajo o a su residencia.

No retorne al centro de trabajo hasta tanto
corrobore con coordinador de evacuacion,
brigadista o personal de seguridad fisica, que
el evento ha terminado.

Personal
involucrado en la
emergencia
Coordinadores de
Evacuacion
Brigadistas

Después del
evento

NA

Siga instrucciones de brigadistas.

Solicite la atencién médica o psicolégica en
caso de requerirse

Evalle dafios estructurales, a personas y
recursos.

Active Plan de Continuidad de Negocio si es
el caso.

Evalle el evento y ajuste Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Personal
involucrado
Coordinador de
emergencias
Coordinadores de
Evacuacion
Division de Salud
Ocupacional
Equipo de
Brigadistas
Seguridad Fisica
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Procedimiento Operativo Normalizado -

Pandemia Coronavirus COVID-19

Objetivo: Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de posible
contagio del coronavirus COVID-19.

Recursos: Camillas, botiquin de primeros auxilios
COVID-19, kit de riesgo bioldgico, estacién de
emergencia, estacion de gel anti bacterial, alcohol,
elementos de proteccién personal respiratoria.

NOTA: Pare efectos del presente procedimiento, se debe tener en cuenta lo establecido en la Circular 033 del 14 de mayo de 2020
de la Gerencia General, Asunto: Directrices para inicio gradual de trabajo inteligente en la EAAB-ESP.

Momento

Situacion Acciones

Responsables

NOTA: Pare efectos del presente procedimiento, se entendera como:
Caso probable, es aquel con sintomatologia respiratoria (Fiebre > 38°C, tos seca, dificultad respiratoria, confusiéon, malestar
general, alteracién en olfato o gusto) o posibles contactos con pacientes CODIV-19 positivos.
Caso confirmado, es aquel que cumple con la definicién de caso probable y el resultado de la prueba sea positivo para la

COVID19.
Circular 033 de la Gerencia General, de asunto:
Directrices para inicio gradual de trabajo inteligente en la
EAAB-ESP, bajo los siguientes lineamientos:
1. Cumplir con los protocolos de seguridad y salud en
el trabajo definidos por la Direccién Salud de la
Empresa.
2. Usar los elementos de proteccion y dotacién para la
ejecucion de las diferentes actividades. ) -
nielgente en a 1Mo gradual _ de _trabajo direota, pasantias
EAAg-ESP. inteligente en la EAAB-ESP 3. Tener presente el distanciamiento social, que contrat’isptas oPS.
incluye la capacidad de las instalaciones y el uso
adecuado de las areas de trabajo que incluye
bafios, ascensores, casino y rutas, entre otros.
4. 4. Utilizar diferentes medios de transporte como
bicicletas o patinetas, para dirigirnos a nuestros
centros de trabajo.
Procesos de capacitacién y autocuidado contenidos en
el Manual de Retorno Inteligente de Funcionarios EAAB-
ESP - Pandemia COVID, con sus anexos.
Si el trabajador presenta Caso probable, no debe asistir
a la empresa, usar tapabocas, realizar trabajo en casa,
en aislamiento social preventivo, evitar el contacto con
su familia y notificar a su jefe inmediato, a salud
ocupacional, a la EPS que se encuentre afiliado y a la
linea 123 Secretaria Distrital de Salud.
Para notificar a salud ocupacional debe realizar lo
. . | Siguiente: - . Vinculacién
Reporte Caso | Trabajador con sintomatologia | v Diligenciar el Formato Reporte Vigilancia de directa. pasantias
Probable. respiratoria. sintomatologia en enfermedades respiratorias, contrat’istas oPS ’
el cual debe ser diligenciado por los jefes de cada ’
una de las dependencias o por los trabajadores de
la empresa.
v Reportar los presuntos casos de contagio al
correo vigilanciacovid19@acueducto.com.co.
v" El correo debe tener como asunto “Reporte casos
con sintomatologia respiratoria del DD/MM/AAAA
de (especificar area)".
NOTA:
v En el sitio de asilamiento debe estar a puerta cerrada, sin corrientes
de aire y con buena ventilacién hacia el exterior.
Trabajador con | v Realizar el correcto lavado de manos, hidratacién oral, limpieza y | Vinculacion

sintomatologia
respiratoria.

desinfeccion de su vivienda y reporte diario de condiciones de salud mediante la
AUTOEVALUACION de sintomas COVID-19.
Todos los trabajadores de la EAAB ESP, deben ingresar a la pagina
https://www.alissta.gov.co/ para realizar el reporte diario de la AUTOEVALAUCION de
sintomas COVID-19.

directa, pasantias,
contratistas OPS.
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Trabaiador: v NO ASISTIR A TRABAJO PRESENCIAL,
! to .| v/ Aislamiento social preventivo de COVID-19, trabajo
a) Con sintomas y sin
- en casa,
contacto positivo
v" Reportar al
COVID-19. L€ . . ) -
. correo vigilanciacovid19@acueducto.com.co. Vinculacién
Reporte Caso|b) Con sintomas y con . P
o v Correcto lavado de manos, uso de tapabocas, | directa, pasantias,
Probable. contacto positivo . . Y S )
COVID-19 trab_ajo en casa, hld_ra}tamon oral, Ilm_ple_za y | contratistas OPS.
. by desinfeccion de su vivienda, reporte diario de
c) Sin sintomas y con o
contacto 0sitivo condiciones de salud.
P v" Reportar a la EPS a la cual se encuentra afiliado y
COVID-19. p
alalinea 123.
Reporte Caso Nota: Solicitar atencién médica en su EPS
Probable.
v' Aislamiento preventivo de los contactos estrechos
Reporte Caso | ¢ Tuvo contactos estrechos en gl_med_latarr}ente (cerco | eplderrlologllco), zj/_lnculacmn .
Probable la empresa? ireccionarlos a su reportar a la EPS a la cual se | directa, pasantias,
) ’ encuentra afiliado y a la linea 123, trabajo en casa, | contratistas OPS.
reporte diario de condiciones de salud.
Reporte Caso | Nota: Aislamiento durante 14 dias luego de la exposicion, realizacién de la prueba para COVID-19 y monitoreo
Probable. del estado de salud por la EPS a la cual se encuentra afiliado.
NO.
Reporte Caso | ¢Es caso positivo confirmado Vinculacion
L ¢ P v/ Continuar aislamiento social preventivo de COVID- | directa, pasantias,
Probable. para COVID-19 en su EPS? . o o .
19 y trabajo en casa hasta certificado médico | contratistas OPS.
favorable por su EPS.
Reporte Caso | Nota: Realizacién de la prueba para COVID-19 y monitoreo del estado de salud por la EPS a la cual se
Probable. encuentra afiliado.

Reporte Caso | ¢Es caso positivo confirmado NO. Zi/ilrn;clifcplggan tias
P le. VID-1 EPS? . . . . " !
robable para CO 9ensuEPS v' Final del aislamiento preventivo en casa. contratistas OPS.

Sl
v' Aislamiento social obligatorio por COVID-19 hasta
Reporte Caso | ¢Es caso positivo confirmado Fer.t'f'Cé.‘dO med!cq favorable por su EPS, seguir .szls Vmculamon P
Probable para COVID-19 en su EPS? indicaciones médicas dadas por su EPS, la Division | directa, pasantias,
' ) Salud Ocupacional informa a la ARL y a la|contratistas OPS.
Secretaria Distrital de Salud, tele seguimiento diario
a la condicién de salud, continuar trabajo en casa
cuando aplique .
ﬁfopboa[ltje Caso Nota: Final del aislamiento obligatorio en casa, examen médico post incapacidad cuando aplique.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN ALTURAS

Objetivo: Establecer los lineamientos de accién para notificar emergencias; antes, durante y después de su ocurrencia, para actuar en caso de presentarse un
accidente al desarrollar actividades asociadas a trabajos en alturas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN ALTURAS - ANTES DE LA EMERGENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Inicio

¥

Arribe al sitio de operacidn, verifique el
ATSS, ajusteloidentificandolos peligros y
diligencie permiso de trabajo

I

Una vezarribe al sitio de operacion, verifique la informacion del AT S y ajistela
a la realidad del sitio, identificando los peligros presentes.
Diligencie el permiso de trabajo.

Jefe inmediato, inspector y
trabajador

Identifique controles: elementos de
rescate, centromédico cercano, asigne
responsabilidades, delegue al encargad
de reportar peligros circundantes

!

Implemente las medidas de proteccion
colectivas: Delimitacion, sefializacion,
verificacion de existencia de elementos
necesarios parallevara cabo el rescate
(elementos de acceso seguro)

Identifique los controles a implementar en caso de presentarse un accidente
al desarrollar el frabajo en alturas.

1. Elementos y equipos de rescate

2. Centro médico mas cercano

3. Establezca responsabilidades de la comision de trabajo y cadena de
llamadas en caso de emergencia (Jefe inmediato, Satélite seguridad, Salud
Ocupacional yLinea 123)

4. Delegue una persona de la comision, que esté atenta a los peligros que se
puedan presentar en el medio circundante exterior.

Jefe inmediato, inspector y
trabajador

I

Implemente las medidas de proteccion
individual (EPP - Elementos de Proteccion
Contra Caidas) e inicie lalabor.

Implemente las medidas de proteccion colectivas:

1. Delimitacion del area

2. Sefalizacion

3. Verifique la existencia de los elementos necesarios para llevar a cabo el
rescate como: elementos de acceso seguro como escaleras,
andamios,montacargas.

Trabajador

Implemente las medidas de proteccion individual e inicie su labor utilizando
los Elementos de Proteccion Contra Caidas requeridos para la tarea.

Trabajador
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN ALTURAS - DESPUES DE LA EMERGENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
Finaliz la emergencia
Participe enla investigacion del accidente, Participe en la investigacion del accidente, suministrando su version detallada Jefe inmediato, inspector y
sumistre su version detallada. de los hechos ocurridos. trabajador

Es seguro retomar
actividades?

Evalué la pertinencia de retomar sus actividades.

Jefe inmediato, inspector y
trabajador

s

Retome sus actividades. Si es seguro retornar su labor y dar continuidad a las actividades
programadas, continlie con su labor.

Suspendaeltrabajoy reporte a su jefe

Jefe inmediato, inspector y
trabajador

inmediato. <

Si no es seguro retomar las actividades, suspenda el trabajo y reporte a su jefe Jefe inmediato, inspector y

trabajador

@ inmediato.
FIN
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN ACCIDENTE POR CONTACTO ELECTRICO

Objetivo: Establecer los lineamientos antes, durante y después de una emergencia en caso de presentarse un accidente al desarrollar actividades asociadas al
trabajo con lineas energizadas, que requiera el rescate de la(s) victima(s).

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN EN ACCIDENTE POR CONTACTO ELECTRICO - ANTES DE LA EMERGENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE
@ Inicio

':;[ige al S:ﬁlo dg ogzracign,lmriﬁqlge el Una vezarribe al sitio de operacion, verifique la informacion del ATS y

, ajusteloidentificando los peligros, . . I . .
utice el detector de tension para Iajus.tela a I.a realidad d,eIdSmI(’), |dent||ﬁ’carl1do los peI!grc()js presenth, ve(r;ﬁlcando Jefe inmediato,
Venﬁclar presencia de !meas . a presencia o Cfe'rcama e lineas eléctricas energizadas, con el uso de inspector y rabajador
energizadasy diligencie permiso de detector de tension.
rabajo Diligencie el permiso de trabajo.

Identifique los controles a implementar en caso de presentarse un

Identifique controles: elementos de accidente. .
rescate, centro médico cercano, asigne 1. Elementos y equipos de rescate
responsabilidades, delegue al encargadd 2. Centro médico mas cercano
i i Jefe inmediato,
R 3. Establezca responsabilidades de la comision de trabajo y cadena de . )
i ) ) - i inspector y trabajador
llamadas en caso de emergencia (Jefe inmediato, Satélite seguridad, Salud
Ocupacional yLinea 123)
B B e 4. Delegue una persona de Ifa cc?m|3|on, que est? atenta a los peligros que se
colectivas, aplicandolas cinco (5) reglas puedan presentar en el medio circundante exterior.
de oro: 1. Abra interrumpor, 2. Asegure Implemente las medidas de proteccion colectivas:
o bloquee, 3. Verifique ausencia de lique las 5 reglas de oro para trabajo con electricidad:
tension, 4. Aterrice, 5. Sefialice y Aplig ) g P J '
demarque. 1. Abra el interruptor
2. Asegure o bloquee
g q Trabajador

3. Verifique ausencia de tension

Implemente las medidas de proteccion 4 Merri
individual (EPP) -ALermee
5. Sefialice ydemarque
Inicie lalabor Verifigue que cuenta con el extintor en 6ptimas condiciones

Implemente las medidas de proteccién individual e inicie su labor utilizando

. ) Trabajador
los Elementos de Proteccion Personal requeridos para la tarea
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN EN ACCIDENTE POR CONTACTO ELECTRICO - DURANTE DE LA EMERGENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

]

Evalte la proporcion de laemergencia:
Lugarde ocurrencia, cantidad de
personas afectadas, clase de emergencia,
areainvolucrada horade iniciode la
emergenciayruta deaccesoala zonay
active lacadenade llamadas.

Jefe inmediato, Satélite seguridad,
Division Salud Ocupacional

Y

Cuenta con formacion para No

respondera laemergencia?

NOintente rescatarla victima, mantenga
la cama, evite el acceso de personas
ajenasa la emergencia.

Esté atento a |a llegada del equipo de
rescate.

Actie como primer respondiente para
controlarlaemergencia.

Revise que cuentaconlos EPPy el kit de
rescate.

Es posible
desconectarla
fuente energizada?

Si No

Desconecte lafuente energizada

v

Efectie el rescate utilizando los guantes
dieléctricos

Efectle el rescate utilizando el gancho, la

pértiga, los guantesy el tapete dieléctricos [«

Inicié la emergencia

Se presentar una emergencia que requiera el rescate de uno o varios
trabajadores accidentados, evalle la proporcion de la emergencia yactive la
cadena de llamadas: Informe al jefe inmediato, notifique a Satélite Seguridad
EAAB ext. 7219 ya la Division Salud Ocupacional.

Tenga claridad de:

1.Lugar de ocurrencia de la emergencia

2Namero de personas afectadas

3Clase de emergencia

4Jiveainvolucrada

5Hora de inicio de la emergencia

6.Ruta de acceso de a la zona

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Si no cuenta con formacién, no intente rescatar a la victima, mantenga la
calma yevite el acceso de personas al lugar. Esté atento a la llegada del
equipo de rescate y suministre la informacion solicitada para facilitar el
rescate por parte del persona de socorro.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Si cuenta con la formacion yel tipo de emergencia lo permiten, actue como
primer respondiente para tratar de controlar la emergencia.

Revise que cuenta con los elementos de proteccion personal (guantes
dieléctricos, casco dielétrico, botas dielétricas, gafas con proteccion UVy
tapete dielétrico) ykit de rescate necesario para realizar el salvamento
(gancho de rescate 6 pertiga y tapete dielétrico, camilla y botiquin).

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Verifique si es posible desconectar la fuente energizada.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

En caso de ser posible, desconécte la fuente energizada y efectlie el rescate
utilizando los guantes dieléctricos.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

En caso de no ser posible, efectue el rescate utilizando el gancho, la pértiga,
los guantes dieléctricos y el tapete dieléctrico.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

No

La victima se
encuentra ardiendo?

L 2

Tome el extintory apague lallama

v

Realice lavaloracion delavictimay
garantice la atencion médica.

Verifique si la victima se encuentra ardiendo.

En caso de que la victima no se encuentre ardiendo, indague si es posible
desconectar la fuente energizada.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

En caso de que la victima se encuentre ardiendo, tome el extintor yacciénelo
para apagar la llama.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Realice la valoracion de la victima y garantice la atencion médica.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - RESCATE EN EN ACCIDENTE POR CONTACTO ELECTRICO - DESPUES DE LA EMERGENCIA

DIAGRAMA DEFLUJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Si

El accidente causo
una fatalidad?

Mantenga acordonada el areay designe a
una persona para mantenerlas
evidencias.

Retire los elementos utilizados para el
rescatey restablezcalos recursos
gastados.

Retire el Kit de rescate utilizadoy evalle
la pertinencia de retomar sus actividades.

|

Participe en la investigacion,
suministrando su version detallada de los
hechos.

Es seguro retomar
actividades?

Retome sus actividades.

Suspendael trabajoy reporte a su jefe
inmediato.

Finalizd la emergencia

Si el accidente causo una fatalidad, mantenga acordonada el area y designe
una persona para mantener las evidencias en la escena.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Si el accidente no causé una fatalidad, retire los utilizados para el rescate y
restablezca los recursos gastados.

No permita que personal ajeno, ingrese al area, a menos que esté autorizaco
por las autoridades competentes.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Participe en la investigacion del accidente, suministrando su version
detallada de los hechos.

Evalué la pertinencia de retomar sus actividades.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

Si es seguro retornar su labor ydar continuidad a las actividades
programadas, continde con su labor.

Si no es seguro retomar las actividades, suspenda el trabajo y reporte a su
jefe inmediato.

Jefe inmediato,
inspector y trabajador

FIN
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15.Infraestructura para la atenciéon de la emergencia.

15.1. Inspecciony recomendaciones

En inspeccion realizada el 30 de agosto del afio 2019, al centro de trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc), se identificaron las siguientes condiciones que pueden afectar la
seguridad y salud de trabajadores, contratistas y poblacion flotante al momento de
presentarse un evento de emergencia o en el despliegue del presente plan.

Hallazgo Amenazas Medidas de intervencién Registro fotografico
Lamparas fundidas Sismo Adecuar las lamparas de sétano de
y desprendidas fluocuadores  de tal manera que
queden sujetas al techo y que operen
de forma adecuada.

Fisuras en techos vy | Fallas Plan de mantenimiento preventivo:
paredes estructurales
Establecer las necesidades de
mantenimiento  para prevenir el
deterioro del edificio en los sétanos de
fluoculadores.

Nota. Este mantenimiento debe incluir
la prevencion del deterioro de las
instalaciones de la construccion como:
Ingreso a los parqueaderos, paredes y
su pintura y demas elementos que la
conforman. Igualmente se debe
establecer un programa de inspeccion
general de las instalaciones locativas
para identificar, fisuras,
agrietamientos, deterioro, entre otros,
de tal manera que permita continuar
con el plan de mantenimiento de las
instalaciones locativas.

Falta de | Fallas Realizar mantenimiento a las barandas
mantenimiento a | estructurales |de las escaleras del soétano de
barandas de fluoculadores y realizar la instalacién
escaleras del s6tano de las cintas antideslizantes en las
de fluoculadores vy escaleras que faltan.

ausencia de cintas
antideslizante en los
mismos.
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Los hallazgos y recomendaciones han sido remitidos al area ejecutora para las correcciones
aplicables.

PLANO DE EVACUACION 5%
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE TIBITOC
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16.Sefalizacion.

Considerando las caracteristicas del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc), las
amenazas a las que esta expuesto y las medidas de control establecidas, en la planta existen
1.362 sefales determinadas en las normas técnicas colombianas NTC 1461: Higiene y
Seguridad, Colores y sefiales de seguridad; NTC 1931: Proteccion contra incendios. Sefales
de seguridad asi como normas ISO 3464-1: Principios de disefio de sefiales de seguridad en
lugares de trabajo y areas publicas e 1ISO 16069 de (2004): Sistemas de Sefalizacion de
Rutas de Evacuacion, distribuidas en todo el centro de trabajo.

17.Punto de encuentro.

Es el lugar definido para realizar el conteo final de personas evacuadas de las diferentes
areas en el centro de trabajo. El conteo permite identificar si todas las personas que se
encontraban en el lugar adelantaron la evacuacion y salieron conforme lo planificado.
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En el centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc), los Puntos de Encuentro
establecido es el siguiente:

Nombre del Punto de encuentro Ubicacion
Zona verde Zona verde ubicada al constado norte de los
fluoculadores.
foto

Georreferencia
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Nombre del Punto de encuentro Ubicacion

Alto de la virgen Ubicado al costado sur de la planta

Foto

Georreferencia
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Nombre del Punto de encuentro Ubicacion

Casino Se ubica al costado sur del casino de la planta.

Foto

Georreferencia

A

m Planta de TratamT
de Agua Potable Ti

18.Planos

Para favorecer el conocimiento de la infraestructura del centro de trabajo (Sistema
Abastecimiento Tibitoc), se relacionan los planos principales de todos los pisos o éareas,
conforme lo reportado de manera oficial por el area de Salud Ocupacional.
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PLANO DE EVACUACION

RECOMENDACIOMES PARA LA EVACUACION

* Evacle y no intente devalverse.

* Conserve 2 calma y ayude & los visitantes que
58 encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres
en estado de embarazo, personas discapacitadas
 nifios).

* Mo grite, ni haga comentarios dlamistas.

* Busque la salida mas praxima y segura.

* Transite por la derecha, camine répido paro sin
COITE,

* Dirfjase al punto de encuentro.

CONVENCIONES

. Usted esta aqui

Ruta de
Evacuacion 2

Ruta de
Evacuacidn 1

Ruta de
Evacuacion 3

ﬂ Botiguin
ﬁ Camilla
Punto de
Encuentro

ﬁ _§ Extintor

-
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PLANO DE EVACUACION
FILTROS - PISO 1

RECOMENDACIONES PARA LA EVACUACION
* Evacte y no intente devolverse.
* Conserve la calma y ayude a los visitantes que
se encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres

Pt ~F(-(-(-(-(-(-(-(-(-(-(-(-(-|

* No grite, ni haga comentarios alarmistas.
* Busque la salida mas proxima y segura.

':"n:eporladefs!*Ia.wnherﬂp‘dowosh * _]I =n 1 1 ] M ]'|! ok ]' . o © *
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HACIA EL PUNTO

3 € € (J: ‘
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b———————————————|
z
z

DE ENCUENTRO
- Verde

0. 7
ﬂ Punto de o -
Encuentro
uuuuuuuuuuuu
A\ . DE ENCUENTRO
Y Extintor Ruta 1 - Azul
=
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

A O T L T TG T LRI TTITE

1A EL PUNTOD
1 DE ENCUENTRO
. Ruta 1 - Azul W

DE ENCUENTRO © I
I Ruta 2 - Verde — |

Zz No. 3,

RECOMENDACIONES PARA LA EVACUACION

CONVENCIONES

* Evacte y no intente devolverse.

* Conserve la calma y ayude a los visitantes que se
encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres en
estado de embarazo, personas discapacitadas y ninos)

* No grite, ni haga comentarios alarmistas.

* Busque la salida mas proxima y segura.

* Transite por la derecha, camine rapido pero sin correr.

* Dirijase al punto de encuentro.

. Usted esta aqui

Ruta de
Evacuacion 2

Ruta de
Evacuacion 1

>
>

g Camilla ﬁ‘\\: Extintor
el

ﬂ Botiquin
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PLANO DE EVACUACION
INGRESO AREA ADMINISTRATIVA

PORTERIA
, BAJD TEUSACA

RECOMERDACIONES PARA LA EVACBACION COMVENCIONES

Evacia y 10 nlente Savolvirse Mt ds e de
* Consanve la calma y ayuss d 108 wSaniis Gue se Uit @it g Eviacacrin S Encane

ENCLENENN COn Lited (ASURD MEayOL MhUeES on

ARG G SMDMAND, PORon Selapactons v iod) Futa da
* No grite, ni haga Comantanos alanmistas. 9 Evacuacién 2 Camin Extinor
* Buscue la salda ods pedaima y Sgua
* Translia por I 06racha, Camng 1ipiso DR Sn Come: ’ Auta de Botaui

bqun

* Derjasa @l pumo 08 entusno. Evacuasdén 1

MPEH0914F01 - 02



Gestion del Talento Humano

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo @
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias @_uj_ QSAHQEAEDECBEQ
del centro de trabajo Sistema Abastecimiento Tibitoc

PLANO DE EVACUACION S
EDIFICIO ADMINISTRATIVO - PISO 1

PARA LA

* Evacte y no intente devolverse.
* Conserve la calma y ayude a los visitantes que

‘se encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres
en estado de i i
¥ ninos).

* No grite, ni haga comentarios alarmistas.

* Busque la salida mas préxima y segura.

* Transite por la derecha, camine rapido pero sin
correr.

LABORATORIO

* Dirijase al punto de encuentro. *
v 7]
CONVENCIONES e q
* OFICINA
¥ LABORATORI )
Usted esta aqui T ¥ h _I
s | | AMBIENTAL ¥ v
— RATAMIENTO ,:,:ETT% =20 BARG. 0 aRcHVG  [[LUNTENIMIENTT - A} MACEN (= : d o oosanéAcnON
a ae DAMA
) Evacuacién 2 JEF% B ﬁ1_ O ¥ Pgﬁﬁ:(c:g;s
oVSION 3 P33 P53 33 T3 3335 | Sieoge
— ¥ el
9 Ruta de SECRETARIA scnmasraro || TABLEROS ¥ O s ]
Evacuacion 1 RAC w cal
¥ ALMACEN N
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S I 2
ﬂ Botiquin = v ] ' 7R , S —,
T — W
02 I ¥ Caitbn Polimero
= 9 3 - = Activado
E Camilla I ¥ [ ES 34 5252 > 0 I
(> e=¥ L > > ﬁ
Punto de g ¥
Encuentro 1| L HACIA EL PUNTO
‘E DE ENCUENTRO
Ruta 1 - Azul
€ € € € €|e € €
ﬁ N Extintor ﬁ € € € 4 = 4
=
HACIA EL PUNTO
DE ENCUENTRO
Ruta 2 - Verde

MPEH0914F01 - 02



Gestion del Talento Humano

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo @
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias @-u!— ggﬂgﬂgg&g
del centro de trabajo Sistema Abastecimiento Tibitoc

PLANO DE EVACUACION
EDIFICIO ADMINISTRATIVO - PISO 1

RECOMENDACIONES PARA LA EVACUACION
* Evaciie y no intente devolverse.

HACLA EL PUNTD

* Conserve |a calma y ayude a los visitantes que I:tE"‘lallgHEHI:::]
58 encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres
an estado de embarazo, persanas discapacitadas
¥ mifios).
* Mo grite, ni haga comentarios alarmistas. HACLK EL PUNTD
* Busque la salida mas préxima y segura. DE ENCUENTRO
* Transite por la derecha, camine rdpido pero sin Hn 1 -
GOnar.
* Dirjase al punto de encuentro. = = (_I |' TN
i i -
CONVENCIONES I e €€
Carban =
Palema Activado ; l
Usted esta aqui = =il A =
I_l O I
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PLANO DE EVACUACION
SOTANO - AUDITORIO

PARALA HACIA EL PUNTO
* Evacte y no intente devolverse. ":"":c'“_s:;:‘lu
* Conserve la calma y ayude a los visitantes que
se encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres
en estado de i
y nifos).
* No grite, ni comentarios alarmistas. - -
i e i y v £ Usted esta aqui
* Transite por la derecha, camine rapido pero sin

correr.
* Dirijase al punto de encuentro.

‘ Usted esta aqui
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PLANO DE EVACUACION

;%

acueducto

SOTANO TALLER DE MANTENIMIENTO
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:U P 0
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SUB-CSTACION ELECTRICA ¥ ¢

L
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HACIA EL PUNTD
DE ENCUENTRO E
Ruta 2 - Verde

HACIA EL PUNTO
DE ENCUENTRO
Ruta 1 - Azul

RECOMENDACIONES PARA LA EVACUACION

CONVENCIONES

* Evacue y no intente devolverse.

* Conserve la calma y ayude a los visitantes que se
encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres en
estado de embarazo, personas discapacitadas y ninos).

* No grite, ni haga comentarios alarmistas.

* Busque la salida mas préxima y segura.

* Transite por la derecha, camine rapido pero sin correr.

* Dirijase al punto de encuentro.

. Usted esta aqui
>
>

Ruta de
Evacuacion 2

Ruta de
Evacuacion 1

@ Camilla
[: Botiquin

Punto de
Encuentro

N =
Extintor
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L‘@ _uj_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

del centro de trabajo Sistema Abastecimiento Tibitoc

S

acueducto

PLANO DE EVACUACION
CASINO

Usted esta aqui

on

Vi
la de Acceso Urbanizaci’

CONVENCIONES

RECOMENDACIONES PARA LA EVACUACION
‘ Usted esta aqui @ Camilla ﬁ & Extintor
X

* Evacue y no intente devolverse.
* Conserve la calma y ayude a los visitantes que se
encuentren con usted (Adulto mayor, mujeres en
9 Rutade Botiquin
Evacuacion

estado de embarazo, personas discapacitadas y ninos).
* No grite, ni haga comentarios alarmistas.
* Busque la salida mas préxima y segura.
* Transite por la derecha, camine rapido pero sin correr. a Salida de m Punto de
< Emergencia Encuentro

* Dirijase al punto de encuentro.
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Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias @_dj_ ESAEEEIAHEEEQ
del centro de trabajo Sistema Abastecimiento Tibitoc

19.Plan de ayuda mutua

El centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc) actualmente no cuenta con convenios
del Plan de Ayuda Mutua, sin embargo la EAAB-ESP se encuentra adelantado didlogos con
gestion del riesgo de tocancipa y bomberos para el desarrollo del mismo.

20.Recomendaciones adicionales

1. Generar estrategias para incentivar a los trabajadores de la planta frente a la
importancia de permanecer a la brigada de emergencias de TIBITOC.

2. Para la evaluacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia
del centro de trabajo (Sistema Abastecimiento Tibitoc), se participard en un simulacro
anual definido por la divisién de salud ocupacional.

3. Contemplar la instalaciéon de sistemas de extincibn por agua como por ejemplo
rociadores contra incendios en areas donde se pueda hacer uso de la misma en base
a concepto técnico de un especialista en la rama.

4. Generar control para la gestion de la recarga de extintores.

ANEXOS

e Anexo 1. ldentificacibn de amenazas, andlisis de vulnerabilidad y determinacion del
nivel de riesgo (MPEH0914F27) den centro de trabajo (Sistema Abastecimiento
Tibitoc).

e Anexo 2. Plan de Contingencia por Emergencia Sanitaria COVID-19 EAAB

e Cronograma medidas de intervencion (MPEH0914F28) para el centro de trabajo
(Sistema Abastecimiento Tibitoc).
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