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INTRODUCCION

Un plan de contingencia detalla las medidas que se deben tomar para garantizar que una empresa
pueda continuar operando en caso de alguna crisis 0 emergencia. Puede tratarse de un huracan,
terremoto, fuego o cualquier otro fendmeno natural. Las empresas deben estar preparadas
independientemente del escenario o la situacion de amenaza, que represente un riesgo para la
continuidad de su operacién. La pandemia COVID-19, puso a prueba la capacidad de respuesta de
las organizaciones, razén por la cual implicé la actualizacién de los Programas de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, contemplando los diferentes escenarios de riesgo y la
respuesta en caso de presentarse casos sospechosos y positivos.

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, es claro que no se puede controlar un
fendmeno natural, pero si se puede controlar la reaccién al impacto de dicho fenémeno, por tal razon
desde el mismo momento en que se inicié la declaratoria de emergencia sanitaria en el mes de marzo
de 2020, la cual inici6 con un simulacro de aislamiento preventivo, la EAAB ESP, inicié su plan de

intervencion para preparase frente a la situacion de emergencia y controlar la amenaza.
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A continuacién, se referencian las principales acciones implementadas por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. (EAAB E.S.P.), para prevenir los contagios
ocasionados por el virus SARS COV2, que genera la enfermedad COVID-19, teniendo en
cuenta la poblacion de la empresa y las actividades desarrolladas por los diferentes grupos
poblacionales:

¢ MPEH0909M11-01 Manual movilidad segura COVID-19 EAAB-ESP,
¢ MPEH0909M08-02 Manual Protocolo Bioseguridad COVID-19 EAAB-ESP
« MPEH0909M07-04 Manual de limpieza y desinfeccion COVID-19

El Plan de Contingencia fue basado en la evaluacion de riesgos que permitio identificar un
conjunto de medidas y acciones bésicas concretas de respuesta, que se tomaron para
afrontar de manera adecuada y efectiva, tanto a nivel de prevencién de los contagios, como
en el mantenimiento productivo de la EAAB E.S.P.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se llevaron a cabo
actividades de inclusion de éste nueva amenaza, lo cual implicé la actualizacion de los
siguientes documentos:

Matriz de identificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos.

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta antes Emergencias

Matriz de Elementos de Proteccion Personal

Manual del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo los
riesgos generados por la actual pandemia de Covid-19 (SARS-Cov-2).

5. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

N

A través de la identificacion del peligro y la evaluacion del riesgo, desde la Divisién de Salud
Ocupacional y la Divisiébn Salud, se concretaron las medidas preventivas que la empresa
puso en marcha como medidas generales, obligatorias, especificas por areas vy
recomendaciones desde el punto de la gestiébn productiva de cada area (administrativa,
operativa (comercial), acueducto y alcantarillado, plantas de tratamiento, sistema chingaza,
topografia, hidrologia y laboratorio, colegio Ramon B. Jimeno, Red Matriz y Mantenimiento).
Todo esto con el fin de prevenir y controlar el contagio, toda vez que la actividad principal
desarrollada por la empresa, corresponde a las actividades esenciales, que implicaron
garantizar la continuidad del servicio.

Para garantizar la capacidad de respuesta y la coordinacion de la gestion interna de los
casos COVID-19, en la EAAB E.S.P., ante los distintos escenarios que puedan derivarse en
las diferentes fases de la pandemia, a continuacion, se describen las medidas principales
gue se han implementado y que estan articuladas con los documentos antes relacionados,
dando cumplimiento a la normatividad emitida por las autoridades competentes a nivel
Distrital y Nacional:

1. Reporte y Autoevaluacion de Sintomas COVID-19.
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La EAAB E.S.P., ha utilizado la herramienta tecnolégica disefiada por la ARL Positiva
Compaifiia de Seguros, y puesta a disposicion de los trabajadores a travées de la
Aplicacion ALISSTA en la que diariamente via teléfono moévil o desde el computador,
se reportan los sintomas asociados a COVID-19 y ésta a su vez permite identificar los
casos sospechosos para iniciar el seguimiento y control.

En los diferentes espacios de formacion y comunicacion de la empresa, se promueve
el uso de la herramienta.

Haz clic aqui y realiza la

AUTOEVALUACION

DE siNToMAS COVID-19

2. Fomento y promocioén de las medidas de distanciamiento para la prevencion de
contagio COVID-19.

Consiente de importancia de prevenir el contagio, la EAAB E.S.P., ha aprobado desde el
inicio, el trabajo en casa, para aquellos cargos que no requieren la presencialidad en las
instalaciones de la organizacién, de manera particular el area administrativa, favoreciendo
asi la disminucion de la exposicion al contacto y al contagio.

Asi mismo, para los cargos que requieren la presencia en campo, 6 administrativos que
requieran eventualmente asistir a las instalaciones de la empresa para el desarrollo de las
labores, se insiste en la importancia de guardar el distanciamiento de minimo 2 metros entre
comparieros de trabajo.
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3. Uso obligatorio de Tapabocas
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El uso del tapabocas ha sido de caracter obligatorio desde el inicio de la pandemia y se ha
garantizado el suministro de los Elementos de Proteccion respiratoria correspondientes.

4. Fomento del Lavado de Manos frecuente

La EAAB ESP, suministra a los trabajadores expuestos, gel antibacterial y alcohol para la
desinfeccién de las manos en caso de que por la operacion y las actividades en campo, se
dificulte el lavado de manos.

5. Reporte y gestion de las condiciones de salud asociadas a comorbilidades

Teniendo en cuenta que las afecciones médicas preexistentes son conocimiento exclusivo
del paciente por su historia clinica, el trabajador de vinculacion directa, a labor, pasantias,
contratistas debera reportarlo directamente a la Division de Salud Ocupacional de la EAAB-
ESP al correo vigilanciacovidl9@acueducto.com.co, para que se realice el seguimiento
médico ocupacional de cada uno de estos en coordinacion con la EPS a la cual se encuentre
afiliado y determine las orientaciones médicas, de acuerdo con lo definido por la Division de
Salud Ocupacional.|



mailto:vigilanciacovid19@acueducto.com

