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1.1  Metodologia

El Plan General Estratégico 2016-2020 ha sido desarrollado fras un proceso
de revisidon y aqjuste de la estrategia, mediante la aplicacion de la
metodologia de Alineacién Total, metodologia que facilita el mecanismo
que ayuda a llevar la estrategia a la accion. Para desarrollar el
direccionamiento estratégico es fundamental entender los grupos de lineas
que orientan las acciones de un organismo, creando asi el marco de
referencia. Esto brinda una visién global de lo que hace una organizacion y
lo que quiere llegar a ser.

La EAAB-ESP ha enfocado la planeacion en dos fases: definicion de la
flosofia y la estrategia, y el despliegue de la estrategia. La primera fase
relaciona la actividad de vision y estrategia; mientras que la segunda se
compone de cuatro actividades: mapa de alineacion, plan de accion,
seguimiento de alineacion y modelo de gestion.

Figura 1. Metodologia Alineacion Total.

Asignacién de
responsabilidadesy
roles sobre los
indicadores y
proyectos

Revisiony ajuste de
la filosofia
organizacionaly de
la estrategia

Vision y Mapa de Plan de Seguimiento Modelo de

estrategia alineacién accién de alineacién gestion

Elaboracion del
mapa de alineacioén,
identificando los
indicadores de
resultadlos y los
proyectos
estratégicos

Seguimiento al plan
de accitn, de
acverdo ala
informacion
registradaenel
aplicativo

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la presentacion Alineacion
Total — Convirtiendo nuestra vision en realidad. Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A.

La fase de definicion de la filosofia y la estrategia consiste, en primera
instancia, en definir la filosofia organizacional compuesta por la mision, la
vision, entendida como el objetivo retador y la descripcion vivida y la
propuesta de valor a grupos de interés, para luego definir una estrategia
para el negocio.
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A contfinuacion, se define la estrategia por negocio tras recolectar
informacién tanto interna como del entorno y realizar un andlisis del
portafolio a través de insumos de diagndstico. A nivel interno se tuvieron en
cuenta entrevistas a los miembros de la Alta Direccidon y el Diagndstico
Estratégico realizado en el 2015. A nivel externo se tomaron en cuenta los
pilares y ejes estrategicos del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, el cual
permite entender las acciones requeridas de la entidad para lograr los
resultados de ciudad y las necesidades y expectativas de los grupos de
inferés.

Dentro de la fase de despliegue de la estrategia, la alineacion se lleva a
cabo teniendo en cuenta, el mapa de alineacion, el cual se ilustra como un
drbol de indicadores de vision y darbol de estrategia. En el lado izquierdo del
arbol se identificaron los elementos de vision o factores criticos de la vision,
los cuales permiten a la organizacion medir si con los procesos hoy se estan
logrando los resultados que permitan el logro de la vision. En el lado derecho
delmapa se plasma el arbol de la estrategia, donde se ilustran las estrategias
definidas para los diferentes negocios, las estrategias transversales o de
procesos comunes y las que permiten el cierre de brechas entre los
elementos de vision. Todo lo anterior se traduce en iniciativas o proyectos
estratégicos.

Figura 2. Mapa de Alineacion Total.

i Propésito i
Arbol de la Visién = Central L~d Arbol de la Estrategia

Vision

/ Valores . .
Alinea los ejes, los
Establece los procesos de apoyo
mecanismos y las estrategias
para medir el requeridas para
logro de la cerrar las brechas
visién identificadas para
el logro de la vision

Fuente: Documento de filosofia organizacional y mapa de alineacién. Remolina Estrada
Consultoria Gerencial S.A.

Una vez definido el mapa de alineacion, se establecen los planes de accion
en donde se asignan responsabilidades y roles al equipo directivo sobre los
indicadores e iniciativas o proyectos estratégicos que se definieron en el
mapa.
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El seguimiento de la alineacidn se realiza a través del Aplicativo al Plan de
Accioén, en la cual se monitorean los compromisos de cada gerente publico
en términos de proyectos e indicadores de proceso.

Finalmente, la implementacion del modelo de gestion implica cambiar la
forma de realizar seguimiento a los resultados, generando un cambio en la
cultura, mediante el enfrenamiento de lideres en procesos de resultados de
equipo vy resultados verticales.

1.2 Participacién en la construccion

Con el propdsito de crear un marco de retroalimentaciéon se definieron seis
fases de escenarios participativos, para recoger de parte de |os principales
grupos de interés sus aportes e ideas de cara a la construccion del plan
general estratégico 2016-2020, como se describe en la Figura 3.

De manera comprometida y propositiva, 4.284 personas participaron en la
formulacion del plan general estratégico 2016-2020, a fravés de 67 eventos
de participacion presencial y 3 eventos de manera virtual.

Figura 3. Participacion en la construccion del Plan General Estratégico.

Az - = - . - ” Validacién de iz
Definicién Cdlificacién Validacién Identificacion la flosofia Definicién del
factores de factores de factores de necesidades y P — mapa de
cambio cambio cambio expectativas y la esirategia alineacion
Identificacién, . 2 s
descrincidn validacion de Definicion de la
- P y factares de - - filosofia Definicién del
situacién actual cambio revisando Identificacién de crganizacional y mapa de la visidn
de aspectos PI’IOrIZC_!f:IOn v la descripcién vy necesldo_des. la estrategio, a y de la esfrategia,
claves para la calificacién de los - s expectativas, - - by
Ermpresa. con factores de situacion actual, y 16picos de partir de identificando
baseZn elrcmdlisis cambio, con basa con los procesos, picos f enfrevistas de objetivos,
de procesos onla '|m’ orancia en elmarco de la V;z?gc':ge;dg diagndstico estrategias e
d P . " iy actualizacidn de oreg \ y los resultados de indicadores que
ocumentos y situacién actual la metodalogia percepcion de los talleres de midan la
Corprorc‘lﬂvos ¥ de administracidn grupos de interés planeacion estrategia
eslrsfrg;iscos de riesgos estratégica

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los soportes de las fases de
escenarios participativos.

En la fase de definicion de factores de cambio participaron 258 personas, a
través de 29 eventos de participacion dentro de los componentes de
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identificacion de factores de cambio, con base en el andlisis de los
procesos, en el andlisis de documentos corporativos y en temas estratégicos

sectoriales.
Tabla 1. Participacion en la definicion de factores de cambio.
m Actividad Parhmpunies
Servicio de alcantarillado Sep 26-2014
Gestién de la estrategia y comunicaciones Oct 3-2014 12
Gestion financiera, documental 'y del 4 5514 1
conocimiento
o7 .. Servicio de aseo Oct 7-2014 11
Identificacion
de factores Gestion ambiental, social y evaluacion, Oct 82014 9
de cambio confrol y mejoramiento
1 con base en Servicio de acueducto Oct 9-2014
el andlisis de  Gestion contractual Oct 10-2014
los procesos Gestiébn  del talento humano, TIC's vy
; . . Oct 14-2014 10
calibracion, hidrometeorologia y ensayo
Gestion comercial y legal Oct 15-2014 8
Gestion predial y mantenimiento Oct 17-2014 8
Gestion de servicios administrativos Oct 17-2014 9
Estudio prospectivo 2032 Nov 4-2014 7
Resul’rgdo§ en.cues’ro. de cultura Nov 5-2014 6
organizacional - Giroscopio
Diagndstico General Estratégico 2011 y el
realizado por la consultoria TANTUM N & 2014 2
” ., Resultados encuesta nivel de satisfaccion de  Nov 10-2014 8
Identificacion |os usuarios realizada por el Centro Nacional
de factores de Consultoria Nov 18-2014 15
de cambio, Diagnéstico mapa laboral y financiero del Nov 11-2014 8
2 conbaseen \yeyvo Modelo Organizacional y Empresarial
el andlisis de -
Diagndstico del Nuevo Modelo
documefﬂos Organizacional y Empresarial N 122004 6
corporativos . e e
In orme de Sis ema de Confrol Intemo y = 135914 6
Gobierno Corporativo
Resultados encuesta clima organizacional Nov 14-2014 8
ReS.UHCId(.DS matriz de riesgos y plan de Nov 19-2014 7
mejoramiento
Con la Oficina de Control Interno y Gestion Oct 8-2014 8
Identificacidon Cambio climdtico Ago 18-2015 6
de factores
3 decambio, .. 44 de agua Ago 19-2015 8
con base en
e Tratamiento de aguas residuales Ago 25-2015 7

8

Plan General Estratégico 2014 - 2020



g -

T
0%, acueducto

estratégicos

sectoriales

Descripcion y situacion actual Nov 24-2014 8

Definicion de Validacion de la definicion, descripcion y — Nov 24-2014 10

4 factores de situacion actual Nov 25-2014 10

cambio .
Taller de alineacion estratégica Bl 14, 18,1~ 20
2014
258 |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de trabajo citadas.

En la fase de calificacion de factores de cambio participaron 243 personas,
a través de 3 eventos de participacidon dentro de los componentes de
priorizacion y calificacién de factores de cambio.

Tabla 2. Participacion en la calificacion de factores de cambio.

m Actividad Participantes
Priorizacion

1 de factores
de cambio

Taller de priorizacion e importfancia de Jun 16-2015 20
factores de cambio definidos

Diligenciamiento encuesta de calificacion de

factores de cambio asociados a la Jul,Ago-2015 153
Calificacién prestacién de servicio y gestion territorial

2 defactores Diligenciamiento encuesta de calificacion de
de cambio factores de cambio asociados a la gestion
organizacional, relacionamiento y

gobernabilidad

Jul,Ago-2015 70

__Total ] 243 |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de trabajo citadas y formularios google para el diligenciamiento
de las encuestas.

En la fase de validacion de factores de cambio participaron 171 personas,
a través de 17 eventos de participacion dentro de los componentes de
validacion de factores de cambio con los procesos, en el marco de la
actualizaciéon de la metodologia de administracidn de riesgos.

Tabla 3. Participacion en la validacion de factores de cambio.

m Actividad Parhmpcmtes

Revision descripcion vy situacién actual de  Jul 16-2015

1 factores de cambio Sep 9-2015 9

9

Plan General Estratégico 2014 - 2020



i
&

LY
04, acueducto

Validacion de

factores de Ene 27-2015 8
cambio
Gestion contractual Oct 4-2016
Gestién de la estrategia Oct 5-2016 13
. ., Evaluacion, control y mejoramiento Oct 5-2016
e e e e ot Gem e GeITIals walt Oct 62016
A estién de servicios administrativos ct 6-
cambio con Gestion documental Oct 11-2016 12

los procesos, Gestion de calibracion, hidrometeorologia y

en el marco ensayo Qe 12016 /
2 dela  Gestion ambiental Oct 19-2016 5
acfug(lalzlgmon Servicio de acueducto Oct 19-2016 13
metodologia Servicio de alcantarillado Oct 19-2016 7
de Gestion comercial Nov 1-2016 25
administracion Gestidn del talento humano Nov 8-2016 15

de riesgos ., —
Gestion de comunicaciones Nov 9-2016 7
Gestion del conocimiento Nov 16-2016 10
Servicio aseo Nov 16-2016 11

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de trabajo citadas.

En la fase de identificacion de necesidades y expectativas de grupos de
interés participaron 3.269 personas, a través de 3 eventos de participacion
mediante encuestas en el marco del estudio de la linea base para la gestion
de la comunicacion externa.

Tabla 4. Participacion en la identificacion de necesidades y expectativas.

m Actividad Participantes

Estudio linea Encuesta a segmento residencial 2614
base para la
1 gestion dela
comunicacion
externa

Encuesta a segmento no residencial May 21, Jul 5- 575
2014

Encuesta a grupos de interés 80

__Total | 3.249 |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir del Estudio linea base para la
gestion de la comunicacidon externa. Centro Nacional de Consultoria. Contrato 2-02-11700-
00866-2014.
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En la fase de validacion de la filosofia organizacional y la estrategia
participaron 88 personas, a fravés de 17 eventos de participacion dentfro de
los componentes de entrevistas de diagndstico para conocer la situacion
actual interna y externa de la empresa y los talleres de planeaciéon
estratégica con miembros del equipo directivo.

Tabla 5. Participacion en la validacion de la filosofia organizacional y la
estrateqia.

m Actividad Parhmpantes

Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente Oct 20-2016
Gerencia Corporativa Ambiental Oct 24-2016 4
Aguas de Bogotd Oct 24-2016 3
Gerencia Corporativa de Residuos Sélidos Oct 25-2016 3
Oficina de Control Interno y Gestiéon Oct 25-2016 3
Gerencia Corporativa Financiera Oct 25-2016 2
Gerencia Juridica Oct 25-2016 4
Sindicato SINTRAEMSDES Oct 26-2016 6
Enfrevistas de g, yic 10 SINTRASERPUCOL Oct 26-2016 5

diagnostico .
Secretaria General Oct 26-2016 3
Gerep_cw C?orporohvo de Gestion Humana y Oct 27-2016 3
Administratfiva
Gerencia Corporativa de Sistema Maestro Oct 27-2016 3
Gerencia Corporatfiva de Planeamiento vy Nov 1-2016 5
Confrol
Gerencia de Tecnologia Nov 3-2016 2
Encuesta a colaboradores NG i 16 237

2016
Talleres de  Taller de revision y djuste de la filosofia Nov 21-2016 29
2 planeacién organizacional
estratégica  Taller de revision y gjuste de la estrategia Nov 22-2016 19

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de frabajo citadas.

En la fase de definicion del mapa de alineacion participaron 18 personas, a

través de 1 evento de participacion dentro del componente del taller de
planeacion estratégica con miembros del equipo directivo.

1
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Tabla 6. Participacion en la definicion del mapa de alineacion.

m Actividad Participantes

Taller de
1 planeacién
estratégica

Taller de mapa de alineaciéon y arbol de la Dic 5-2016 18

estrategia
Total | 18 |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de trabajo citadas.

Adicional alos 70 eventos de participacion, el Plan General Estratégico 2016-
2020 tuvo insumos tanto internos como externos para su formulacion como
se relaciona en la Figura 4.

Figura 4. Insumos para la formulacién del Plan General Estratégico 2016-
2020.

Plan de
Desamollo
Distrital
2014-2020

Plan de Plan Maesiro
mejoramiento de Acueducto
y matriz de ¥
riesgos Alcantarillado Diagnésticos
Nuevo
Modelo
Insfitucional
Plan
General

Estratégico
Nuevo 2014-2020 Diagnéstico
marco General
tarifario Estratégico

Necesidades
Lineamiento y expectativas Giroscopio

gerencial de los grupos "Cultura
de interés organizacional’

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

12

Plan General Estratégico 2014 - 2020



‘&
=+ acueducto

=
i =

1.3  Actualizacion del PGE 2016-2020

Con el andlisis de 2 anos de gestion del Plan General Estratégico vigente, la
Gerencia Corporativa de Planeamiento realizé el ejercicio de optimizacion
de la estrategia, para lo cual se realizaron mesas de trabajo con los lideres
de los indicadores estratégicos y presentaciones ante el Comité Corporativo
y Junta Directiva, cuyo resultado fue una propuesta de actualizacion del
PGE 2016-2020, basada en las siguientes consideraciones:

. Mantener Vision, Mision, Politica Corporativa, Objetivos Estratégicos y
Estrategias, dado el grado de avance en su interiorizacion en la Empresa y
que se enmarcan en la estrategia a 4 anos de la Administracion Distrital.

. Adoptar los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia, segun lo establecido en el Decreto 618 de 2018 "“Por el cual se
adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico”, Articulo 1°, a través
de la alineacidén de los principios y valores corporativos con los establecidos
en el Codigo de Integridad.

. Optimizar indicadores estratégicos, en razon a modificaciones de
nombre, metas o alcance.

Tabla 7. Participacion en la optimizacion de indicadores estratégicos.

m Actividad Participantes

4.1.1 Procesos sistematizados Nov 9-2017 4
2.2.1 Evaluacion Del Desarrollo Y Eficiencia Nov 20-2017 6
2.1.2 Continuidad Nov 27-2017 9
2.1.5 Reclamos Comerciales (IQR) Nov 28-2017 6
2.1.6 indice De Pérdidas Por Usuario
Facturado (IPUF) e 26201/ 7
Revision de 213 indice De Riesgos De Calidad Del Agua
1 indicadores  (IRCA) Nov 29-2017 ?
estrategicos 2.1.11 Cobertura Residencial Y Legal De
Acueducto
2.1.12 Cobertura Residencial Y Legal De
Alcantarillado Sanitario Nov 29-2017 11
2.1.13 Cobertura Residencial En Los Servicios
De
Alcantarillado Pluvial
2.1.1 Incorporacién De Usuarios Dic 1-2017 7
2.2.1 Evaluacion Del Desarrollo Y Eficiencia Dic 4-2017 9
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Laboral Dic 5-2017 9
1.1.1 Ebitda
5.1.1 Nivel De Satisfaccién De Los Usuarios Y
Percepcion De Grupos De Interés .
5.2.1 indice De Transparencia Bl 62017 18
5.2.2 Sostenibilidad Del Sistema Integrado De
Gestion
2.1.4 DACAL Dic 12-2017 5
2.1.10 Inqllce De Reclamacién Operativa De Dic 13-2017 4
Alcantarillado
3.2.1 Corredores ambientales Ene 4-2018 4
1.2.1 Ejecucién de inversiones Ene 15-2018 S
4.1.1 Procesos sistematizados Ene 15-2018 6
4.1.1 Procesos sistematizados Feb 7-2018 8
1.3.5 Factor regional
2.1.7 Cumplimiento de las obras del PSMV Feb 8-2018 8
3.1.2 Intervencién de hectdreas
3.1.2 Intervenciéon de hectdreas Feb 15-2018 10
2.1.5 Reclamos Comerciales (IQR)
2.1.6 Indice De Pérdidas Por Usuario
Facturado (IPUF) Feb 21-2018 16
2.1.4 DACAL
2.1.1 Incorporacién De Usuarios
1.1.1 Ebitda
1.1.2 Capital de trabajo (80 22200 4
ZIRLANCH, : Feb 27-2018 1
2.1.1 Incorporaciéon De Usuarios
1.1.1 Ebitda
1.2.1 Ejecucion de inversiones el 2011 S
Ajustede 11 Epitda Jul 3-2018 4
indicadores
estratégicos  3.2.1 Coredores ambientales Jul 5-2018 8
por solicitud
de la Junta 5.1.1 Nivel de safisfaccion de usuarios y
L . e Jul 5-2018 5
Directiva percepcion de grupos de interés

__Total | 198 |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las listas de asistencia y ayudas
de memoria de las mesas de frabajo citadas.
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Tabla 8. Presentaciéon y aprobacion de modificaciones del Plan General
Estratégico 2016-2020.

Nod  Acfividad ______________[Jsoporte] Fecha

Aprobacién eliminaciéon indicadores estratégicos:
e Ahorros por el modelo de proveeduria
estratégica.
e Fallos a favor de sanciones impuestas.
e Implementacién del modelo preventivo.

Aprobacién  agjuste meta de indicadores
estratégicos:

e EBITDA.

e Incorporacion de usuarios.

e Continuidad.

e DACAL.

e Reclamos comerciales (IQR).

e Indice de pérdidas por usuario facturado

(IPUF).
Cumplimiento de las obras del PSMV.
e Cobertura residencial y legal de

acueducto.
e Cobertura residencial y legal de Acta
s alcantarillado sanitario. Comité
1 Comfie fle e Cobertura alcantarillado pluvial. de Jun 29-2018
Auditoria e Evaluacién del desarrollo y eficiencia. Auditoria
e Aporte al saneamiento del rio Bogotd. No. 12
e Intervencién de hectdreas.
e Construccion de corredores ambientales.
e Nivel de satisfaccion de los usuarios vy
percepcion de grupos de interés.
Aprobacién cambio férmula  de  indicador
estratégico:
e Ejecucién del plan de inversiones.
Aprobacién cambio de indicador estratégico:
e Implementacién del PET.
Aprobacién confinuacién de indicadores
estratégicos:
e Factor de eficiencia.
e Factorregional.
Aprobacién incorporacion de indicador
estratégico:
e Diseno de corredores ambientales.
Aprobacién eliminacién indicadores estratégicos: Acta No. May 25-
e Capital de Trabagjo. 2561 2018
2 Junta Directiva Aprobacion Cédigo de Integridad Aczfsoél;lo. Jun 28-2018
Aprobacién actualizacion Plan General Estratégico Acta No. ’
2016-2020 2563 V302018

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las citaciones en Comité de
Auditoria y Junta Directiva.
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El contexto estratégico es la herramienta que permite conocer y valorar la
situacion de la Empresa frente a su entorno y sus capacidades internas, con
el objetfivo de revisar y mantener actualizada la estrategia corporativa y
construir conocimiento colectivo sobre el presente y futuro de la Empresa.
Para ello se ufilizaron dos metodologias de diagndstico, la matriz DOFA y la
matriz PESTAL.

La matriz DOFA se construyd a través de la idenfificacion de factores de
cambio!, los cuales fueron soportados de las diversas evaluaciones
corporativas disponibles como: Diagndsticos del nuevo modelo institucional,
resultados de las encuestas de grupos de interés, estudio prospectivo 2032,
estudio de cultura organizacional, evaluaciones del Plan General
Estratégico 2012-2016, resultados del plan de mejoramiento y matriz de
riesgos; con el objetivo de convertir el diagndstico en el eje central del
proceso de inteligencia del negocio.

Para 2015, la Empresa realizd el diagndstico a fravés de ejercicios
participativos con el fin de determinar la importancia y calificacidon de los
factores de cambio identificados previomente. La importancia se
determiné a través de la matriz de impacto cruzado con el objetivo de
establecer la priorizacion de los factores de cambio; mienfras que la
calificacion se obtuvo mediante el diligenciamiento de encuestas
electronicas enviadas via correo electronico.

Para ello se definieron tres grupos focales; el primero conformado por 20
funcionarios seleccionados por su conocimiento de los procesos de la
empresa, gracias a sus roles de coordinadores de calidad, profesionales
coordinadores de acuerdos de gestion y profesionales de la Direccion de
Gestion de Calidad y Procesos, quienes determinaron la importancia de los
factores de cambio, a través de un taller el dia 16 de junio de 2015.

El segundo grupo conformado por los Gerentes Corporativos, Asesores,
Directores, Jefes de Divisidon y Profesionales niveles 20 y 21, responsables de
calificar los factores de cambio relacionados con la prestacion del servicio?
y gestion territorial3, donde participaron 81 funcionarios para el primero y 72
para el segundo.

1 Los factores de cambio identificados se encuentran detallados en el documento “Factores
de cambio”.

2https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpJpéJyciBkxD-

100gHEBI4Kzz3ifcDEZXTK1 GtZvmWyb-gg/viewform2usp=send form
3hitps://docs.google.com/forms/d/1XNkQbe4tbBOMKIR?JIDF8Gc31m7ZHW81CPeR_x0g0_Y
[viewform2usp=send_form
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Finalmente, el tercer grupo lo conforma la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Confrol, quienes cadalificaron los factores de cambio
relacionados con la gestion organizacional4 y relacionamiento 'y
gobernabilidad®, donde participaron 42 funcionarios para el primero y 28
para el segundo.

El resultado de las herramientas descritas anteriormente se resume en la
matriz DOFA, el cual se enfoca en los factores claves de éxito del entorno y
del ambiente interno que inciden en el cumplimiento o definicion de los
objetivos estratégicos.

Las fortalezas son capacidades internas con que contamos para poder
cumplir nuestros objetivos, mientras que las debilidades son aquellos factores
internos que dificultan su cumplimiento. De otra parte, el ambiente externo
resalta las oportunidades, que son condiciones externas que impactan de
manera positiva, mientras que las amenazas lo hacen de forma negativa.

Esta matriz fue socializada y revisada con 1os veinte procesos de la Empresa
en las mesas de trabajo de actualizacion y seguimiento de la matriz de
riesgos que se realizaron en los meses de octubre y noviembre de 2016 y
priorizada con la consultoria de apoyo a la actualizacion del presente Plan
General Estratégico.

4https://docs.google.com/forms/d/1k1sJtSvhYcS9ye3TYQviapImW3Y3GjtVE AKDCxwJJE/vie
wform2usp=send form
Shttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6hS92c6dTB4foQékX0dkaoazYWCZ U52a8
ROhNkQsWOPk7A/viewformeusp=send form
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Figura 5. DOFA Corporativo.

1 Gobermnabilidad de la EAB 1 Gestidn infegral del recurso hidrico
2 Comunicacion externa e inferna 2 Cultura del agua
3 Conformacién de alianzas estratégicas 3 Infraestructura para prestar el servicio
4 Apoyo gerencial 4 Gestion integral de riesgo
5 Poder de negociacion de las organizaciones sindicales 5 Sentido de pertenencia
6 Gestion de proveedores é Seguridad y salud en el frabajo
7 Tratamiento de aguas residuales 7 Gestion de supervision e inferventoria
g w | 8 Manejoy disposicion final de residuos solidos 8 Madelo de servicios compartidos
= [} ¢ Clima y cultura organizacional 2] 7 Perfil competitivo
-g .g 10 Sestenibilidad financiera s
w= | T ! Costolaboral 2
c = | 12 Gestién del conocimiento 2]
g g 13 Desarrollo de competencias -E
= a 14 Estructura organizacional Ll
0 15 Seleccion y promocion de personal
16 Asignacién de recursos orientfado a cumplimiento de metas
17 Convencién colectiva
18 Procesos de contfratacion y gestion de proyectos
19 Relacion con las empresas filiales
20 Modelo de gestidén
21 Gestion de inventarios y activos
22 Ciclo de facturacion
23 Resistencia al cambio
24 Ausentismo laboral
25 Catastro de usuarios y redes
26 Gestion documental
27 Gestion por procesos
1 Impacto de actividades mineras y agropecuarias en las cuencas 1 Maodelo de Estructura Regional
2 Asentamiento humanos 2 Oferta hidrica Subterranea
o 3 Cambio climdatico . 3 Ordenamiento Territorial
c 4 Calidad del agua en las fuentes [\}] 4 Normathvidad
a g 5 Decisiones fiscales, penales y judiciales de entes externos 'g 5 Necesidades y expectativas de los clientes
"i N é Participacion ciudadana 3 é Modelo de la prestacion del servicio de aseo
[}] g 7 Relaciones entre Gobierno Nacional y Distrital = 7 Comportamiento del consumo
[ [ 8 Entorno politico = 8 Capacidad de pago de los usuarios
(] E ? Reputacion corporativa = ? Enforno econdmico
g < | 10 Pérdidas de agua g_ 10 Wigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
0 1 E}ependencic hidrica de otra cuencas 0 11 Nuewvos negocios
12 Orden publico
13 Multas, sanciones y contingencias judiciales
14 Pérdida de informacion

Fuente: Consolidacion final segun resultados de: Diagndstico Estratégico 2015, entrevistas a
equipo directivo realizadas por Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A y observaciones
de las mesas de trabajo de los veintes procesos de la Empresa.

Por su parte, la matriz PESTAL define el contexto estratégico del entorno, a
través del andlisis de factores exdgenos a la Empresa. Esta matriz se
construyd mediante la identificacion de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Los factores politicos se
refieren al grado de intervencién del gobierno. Los factores econdmicos
relacionan los impactos de indicadores financieros y econdmicos en el
desempeno empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales
y demogrdficos. Los factores tecnoldgicos incluyen cambios tecnoldgicos
gue afectan el mercado. Los factores ambientales definen lineas de accidon
en materia ambiental. Los factores legales se refieren a cambios normativos

y regulatorios.
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Figura 6. PESTAL.

Politicos

Econdmicos

&s unimpulsador de la economia.
xago d SUQROS.
+ Crecimisnio no planificado dela ciudad.

Tecnoldgicos

* Camb

* Agenda regulatoria.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir del documento de Andlisis PESTEL.
Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A.
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La filosofia organizacional se compone de los elementos que dan guia a las
personas que frabajan en una organizacion y es necesario revisar si requiere
ajustes una vez definido el escenario deseado o escenario apuesta. Esta
flosofia se compone por la misidn, la visidon, los valores corporativos y la
propuesta de valor a los grupos de interés.

Con el fin de generar mayor apropiaciéon y comprension de la filosofia
organizacional, se expresa la imagen que caracteriza cada valor y principio
dentro de nuestros colaboradores para el cumplimiento de la misidn vy vision.

Figura 7. Filosofia organizacional.

1 Promovemos sentido de i

| erfenencia porla | hos d_ebemos “ Ie_s i6

1. [ P | (X X usuarios y a la satisfaccion
LE Smpfslsdﬂ. paraser | de sus necesidades y

lacueducto Percibida como empresa [

H insignia de la ciudad H

expectativas

Vocacion

Orgullo de servicio

Vision
Excelencia en la gestion
empresarial del agua,
compromiso y empresa

para fodos

s sus aportes.

Mision
Agua parala vida,
generando bisnestar
parala gente

resultados

Estamos comprometidos ConOCImlento : Somos una empresa :
a adoptarlas mejores A H 1 solida, sostenible y :
é& practicas orientadas al 1ecn|c° : confiable gue garantiza :
cumplimiento de los : vocacién de permanencia
]

en el tiempo H

Contamos conla
experiencia e idoneidad
técnica para cumplir
nuestramision, a travésdel 1
trabajo en equipo y gestion :
to !

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del taller de
filosofia organizacional realizado el 21 de noviembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion.

En cuanto alos valores corporativos, la Empresa ha adoptado cinco valores
en su gestion: el orgullo, la vocacion de servicio, la solidez, el conocimiento
técnico y la eficiencia y dos principios: fransparencia y respeto.

Teniendo en cuanta la aprobacion del Codigo de Integridad mediante acta
No. 2562 de Junta Directiva 28 de junio de 2018, Acuerdo No. 16 de 30 de
julio de 2018 y segun lo establecido en el Decreto 118 de 2018 “Por el cual
se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio PUblico”, Articulo 1°, la EAAB-
ESP adopta los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia, a través de la alineacion de los principios y valores corporativos con
los establecidos en el Codigo de Integridad.
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Tabla 9. Alineacion valores Codigo de Integridad con los principios y valores
corporativos del Plan General Estratégico 2016-2020.

Cédigo de Ideario Etico
Integridad Distrital PGE 2016-2020

Valores Valores Valores Principios
Honestidad Probidad Transparencia
Respeto Respeto Respeto
Compromiso Servicio Vocacion de servicio
Solidaridad Solidez
Justicia
Equidad Orgullo
Responsabilidad Eficiencia
Diligencia ——

! Conocimiento técnico
equipo

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de las citaciones en Comité de
Auditoria y Junta Directiva.

Los elementos de la filosofia organizacional se construyeron de manera
participativa con base en las necesidades, expectativas, tépicos de
conocimiento, valor agregado y percepcion de los grupos de interés,
resultado del estudio de la linea base para la gestion de la comunicacion
externa, la implementacion de nuevos canales de comunicacion vy la
expectativa de los ciudadanos y los grupos de interés frente a la gestion de
la empresa, realizado durante el 2014 y 2015 por el Centro Nacional de
Consultoria y resultados de la encuesta realizada a los colaboradores para
identificar sus expectativas frente a la Empresa. Dicha informacion fue
priorizada por parte de la Alta Direccion en el taller de filosofia
organizacional.
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Figura 8. Construccion participativa de la filosofia organizacional.
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+ Empresa mas importante del Distrito
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del “Estudio linea
base para la gestion de la comunicacion externa” del Centro Nacional de Consultoria
(Contrato 2-02-11700-00866-2014) y resultados de la encuesta realizada a los colaboradores
para identificar sus expectativas frente ala Empresa, realizada enfre el 15y 18 de noviembre
mediante formulario google enviado por correo informativo.

La misidn y vision responden a la metodologia descrita por el Sistema
Infegrado de Gestion en su lineamiento 5 “Matriz de evaluacion y cierre de
ciclos de la plataforma estratégica”, la cual se basa en la triple condicion
de enfoque, implementacion y resultado.
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Figura 9. Construccion de Misidn y vision segun Sistema Integrado de
Gestion.
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@ Eficiencia operacional
i Apeorte ala calidad de vida
% Lliderazgo

1l Reputacién y credibilidad Y,

~

J

ﬁ# para la gente Ciudad - Regién

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del taller de
filosofia organizacional realizado el 21 de noviembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccidn.
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La propuesta de valor de la Empresa se construye a partir de la priorizaciéon
de los grupos de interés al identificar sus necesidades y expectativas. Para
ello, la EAAB tomd como base la identificacion y clasificacion de grupos de
interés realizada en el periodo 2012-2016, el cual fue priorizado por parte de
la Alta Direccion en el taller de filosofia organizacionalé, a través de la
calificacion de atributos de importancia, urgencia y legitimidad; donde la
importancia se observa cuando las acciones que se fomen tienen
consecuencias relevantes sobre la Empresa, la urgencia consiste en el
clamor por una atencion inmediata de acuerdo a la sensibilidad temporal
de no aceptar el atraso y de la critficidad, y la legitimidad consiste en
identificar qué tan deseables y apropiadas son las acciones para la Empresa
y para la sociedad. Una vez calificados los tres atributos para cada grupo
de interés, se consolidd la preponderancia sumando los resultados de cada
atributo y se organizdé de mayor a menor con el fin de priorizar los grupos de
interés para la Empresa.

Con base en la caracterizacion de grupos de interés realizada en 2017 y en
documentos complementarios como Ia definicion de contexto de proceso
y los lineamientos del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas versiéon 2 de
la Funcion Publica se actualizd la caracterizacion teniendo en cuenta lo
establecido en la Guia metodoldgica de Caracterizacion de Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de Interés del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP). Teniendo en cuenta lo anterior, la EAAB-ESP aprobd 8 grupos de
inferés, los cuales se presentan a continuacion:

Figura 10. Grupos de interés de la EAAB-ESP.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia metodoldgica para la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del DNP y de los resultados del
taller de actualizacién de la caracterizacién de grupos de interés.

¢ Taller de filosofia organizacional realizado el 21 de noviembre de 2016 por miembros de la Alta Direccién.
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Para la construcciéon de la propuesta de valor a los grupos de interés se
tuvieron en cuenta los resultados del estudio de la linea base para la gestion
de la comunicacion externa, la implementaciéon de nuevos canales de
comunicacion y la expectativa de los ciudadanos y los grupos de interés
frente a la gestion de la empresa, realizado durante el 2014 y 2015 por el
Centro Nacional de Consultoria, donde se identificaron las necesidades,
expectativas, tépicos de conocimiento, valor agregado y percepcion que
tienen los grupos de interés.

Figura 11. Necesidades, expectativas, tépicos de conocimiento, valor

agregado y percepcion de grupos de interés.
PERCEPCION
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+Proyecios financiados por el Goblema, proyectos en estudio yios que desarroic
con olras argonkzociones del Distriio

~Estado de ks smpresos filalesy elreiacionamiento de o Empresa con éstos

+Aclividades que mussiren sl lideraago de o Empresa frente of gobismo y fa
comunidod

«Publcaciones. ariculosy estudios exosos que la Empresa ha realzada

+ Acciones qua la Emprasahoce porio comunidad

« Informacién de gestin smpresarialy funclones de fa Empresa

+Confar con espacios de dscusion

+Posicion de o Empresa frente al combio Cimdfico, 0guo, educocion emblentaly.
crecients constncck

«Informacion l6cnica de embalses y redes de diskibucion

+Educacisn ambiental para cuidar ecosistemas exfratégicos

* Publicocionas sobre ias buenas acciones y ejecucidn de proyectas

EXPECTATIVAS

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del “Estudio linea
base para la gestion de la comunicacién externa. Centro Nacional de Consultoria.
Contrato 2-02-11700-00866-2014.

Con el propdsito de definir la propuesta de valor de los usuarios y contar con
un modelo para desarrollar diferentes productos o servicios, a través de la
innovacion estratégica, se utilizd la metodologia Canvas que relaciona
nueve aspectos claves para generar dicho modelo de negocio.
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Figura 12. Metodologia Canvas.
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la metodologia Canvas.

Figura 13. Oferta de valor para los usuarios.
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Fuente: Documento de Andilisis interno de la segmentacion de la EAAB-ESP. Remolina

Estrada Consultoria Gerencial S.A.
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5.1 Mapa de la vision

El mapa de la visidon permite establecer los elementos mediante los cuales
se medird el avance para alcanzar la visibn empresarial, equivalentes a
cinco objetivos estratégicos: (1) Excelencia empresarial, (2) Eficiencia
operacional, (3) Aporte a la calidad de vida, (4) Liderazgo y (5) Reputacion
y credibilidad; y a los componentes equivalentes a diez estrategias.

Figura 14. Mapa de la vision.

-~ N
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del taller de
definicién de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion.
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5.2 Mapas por objetivo estratégico

El objetivo estratégico de Excelencia empresarial pretende “Alcanzar Ia
excelencia en la gestion empresarial”, a fravés de tres estrategias:
Sostenibilidad financiera, sostenibilidad operativa y sostenibilidad regulatoria
y cinco indicadores estratégicos, de acuerdo a lo aprobado en la
actualizacion del Plan General Estratégico 2016-2020.

Tabla 10. Mapa del objetivo “Excelencia empresarial”.

Indicadores estratégicos
Estrategias . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
Garantizarla

sostenibilidad financiera,

P a través de mecanismos
S de moximizacion e EBITDA Mil $ 1074267 1.128.661 910954 939.004 1.011.036
ingresos, ejecucion de
inversiones y optimizacion
de costos y gastos

1.1 s
financiera

P Ejecutarlas inversiones - i
1y Sostenibilidad Suietedipeineegl Ejecucion del plan RS 100 100 100 100 100
operativa prestacion del servicio de inversiones
; Factor de eficiencia To 100 100
Ser proactivosen el
Sostenibilidad cumplimiento e - o

1.3 T i A e A Devolucion tarifaria $ 0 0] 0 0 0

SREL S BN  Factorregional U 1 1 1 ] 1

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020
aprobado por Junta Directiva, Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

El objetivo estratégico de Eficiencia operacional pretende “Ser eficientes en
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”, a través de dos
estrategias: Prestacion del servicio y gestion organizacional y quince
indicadores estratégicos, de acuerdo a lo aprobado en la actualizaciéon del
Plan General Estratégico 2016-2020.
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Tabla 11. Mapa del objetivo “Eficiencia operacional”.

Indicadores estratégicos
Plan
D Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
Isem lisem Isem lisem Isem |lisem Isem llsem
Incorporacién de usuarios 120.922 43.775 42,273 40.514 38.135
Bogotd e 92117 37.082 32.909 30.732 28.476
Soacha SUICTRIOIES 70 6.492 9.290 9.705 9.576
Gachancipa 235 201 74 78 83
Continvidad 98,36 97,00 97,34 97,34 97,68 97,8 98,02 98,02 9836
Bogotd % 98,36 97,00 97,34 97,34 97,68 97,68 9802 9802 9836
Soacha 98,36 97,00 97,34 97,34 97,68 9768 9802 9802 9836
Gachancipa 98,36 97,00 97,34 97,34 97,68 97,68 9802 9802 9836
indice de riesgos de calidad
del agua (IRCA < J J 5 - g J J g
Bogotd % 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Soacha 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gachancipé 5 5 5 5 5 5 5 5 &
DACAL 5.000 31.330 21.956 15.298 8.462
Bogotd Suscriptores [} 15.874 11.409 6.884 2.303
Soacha 5.000 15.456 10.547 8.414 6.159
Reclamos comerciales (IQR
o Bogotd * B 5,510 a8 [ia sl a5 s A s s 2.5 9 Ia)0
Prestacién del prestacion del Soacha 4 4.5 3.8 38 32 32 2,5 2,5 20
2.1 ici servicio con altos Gachancipd 4 2,0 2,0 2,0 2,0 20 20 20 20
serviclo estandares de Indice de pérdidas por
G2t usuario facturado (IPUF e ior
Bogotd Mo ISCPIING I ies 6,81 6,53 671 6,69
Soacha 6,83 7.61 7.46 7,27 7.00
Gachancipéa 6,74 6,99 5,67 6,99 6,99
C“’“"""‘:e';'ss‘::v"“ PR % 100 0,81 15,64 78,03 100
Tiempo de atencién dafios en
redes mayor e igual a 3" s 12 10 e e i
Tiempo de atencién daiios en
| redes menores a 3" e g Y g s s
ndice de reclamacién
operativa de alcantarillado & et Y WS et e
C°be"”;‘: :;L‘:Z':fc':" y legal % 100,00 99,95 99,97 99,98 100,00
Cobertura residencial y legal
de alcantarillado sanitario z Joz 2828 A L UL
°°be““";l‘t’j'v°|§|"'°""“"° % 100,00 98,95 98,95 98,96 98,98
Fortal | Evaluacion del desarrollo y Sidsaladoes
alecer los
Gestién procesos de apoyo eficiencia evallu gdos 100 100 109 100
2.2 organizacional para contar con una (Término fijo)
adecuada gestion s
oreanpacenal Disminucion de la % 15 15 15 15 15

accidentalidad laboral

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020
aprobado por Junta Directiva, Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

El objetivo estratégico de Aporte a la calidad de vida pretende “Ser
corresponsable con la gestion integral del agua, brindando calidad de vida
y bienestar social”, a través de dos estrategias: Sostenibilidad ambiental y
dividendos sociales y cuatro indicadores estratégicos, de acuerdo a lo
aprobado en la actualizacion del Plan General Estratégico 2016-2020.
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Tabla 12. Mapa del objetivo “Aporte a la calidad de vida.
Indicadores estratégicos

Eshrategias . Plan
o Unetel | LEE 2017 2018 2019 2020

Aporte al saneamiento del rio Bogota

Alcanzar el 100% del sistema de

*
Promover interceptores Rio Bogotd Z nes DEE 00 P
e e N _GCCl'ones Avanzar 70% en la construccion de la
ambiental orientadas al Estacién Elevadora Canoas Z e g i 2l B
cuidado del A 20% | tién del
recurso hidrico vanzar en la gestién del = 20 01 6.4 13,5

proyecto PTAR Canoas Fase |

Intervencién de hectdreas Has 200 25% 50 70 55
Conshuccién de comedores .

con la ofertade
servicios Disefio de comedores ambientales Unidad 10 8 2
ambientales

Contribuiral

Dividendes
sociales

*Refleja la meta 2016y 2017

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020
aprobado por Junta Directiva, Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

El objetivo estratégico de Liderazgo pretende “Ser lideres en innovacion y
estar ala vanguardia tecnoldgica para garantizar la prestacion del servicio”,
a fravés de la estrategia: Tecnologia e Innovacion y un indicador
estratégico, de acuerdo alo aprobado en la actualizaciéon del Plan General
Estratégico 2016-2020.

Tabla 13. Mapa del objetivo “Liderazgo”.
Indicadores estratégicos

[Ealaes Indicador Unidad  Meta Elan

2017 2018 2019 2020

Contarcon
procesos
sistematizadosy
Tecnologia e promover s
4.1 Innovacién SreETean Implementacién del PET % 100 NA 93 100 100

innovadoras que
faciliten la gestion
de la Empresa

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020
aprobado por Junta Directiva, Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

El objetivo estratégico de Reputacion y credibilidad pretende “Consolidar el
posicionamiento institucional con practicas de relacionamiento 'y
gobernabilidad”, a través de dos estrategias: Relacionamiento vy
gobernabilidad y tres indicadores estratégicos, a partir de la Actualizacion
PGE 2016-2020 aprobado por Junta Directiva Acta No. 2563 de 30 de julio de
2018.
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Tabla 14. Mapa del objetivo “Reputacion y credibilidad”.

Indicadores estratégicos
Estrategias Plan

o UEEs] | (5E 2017 2018 2019 2020

Mejorar la percepcién de los

5.1 grupos de interés hacia la % 75 70 75
empresa

Entre 80% vy Entre 80% Entre 80% Entre 80% Entre 80%

Fortalecer \q gobernapih’dad % 100% v 100% v 100% v 100% vy 100%
5.9 empresarial, a fravés de
- practicas de transparencia y
calidad % 94 %0 92 93 94

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020
aprobado por Junta Directiva, Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

5.3 Sintesis estratégica

Con base en el mapa de la vision y mapa de estrategias de cada objetivo,
se estructurd la sintesis estratégica donde se visualizan los cinco objetivos y
las 11 estrategias que consolidan el Plan General Estratégico 2016-2020.

Figura 15. Sintesis estratégica.
Objetivos Estratégicos Estrategias

@

E‘CEIEHC_IU excelencia en la
empresarial gesfién empresarial
[ ]
(Y,
0]

@ Ser eficientes en la

Eficiencia prestacién de los
. servicios de
operacional acveducto y

@a alcantarillade

@ Ser corresponsable

LULU R con 1a gestion integral
calidad de del agua,
vida calidad de vida y

I ! bienestar socia
@ Ser lideres en
innovacién y estar a

la vanguardia

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad cutc eficiente
operativa

Sostenibilidad
regulatoria

Prestacién del
servicio

Gestién
organizacional

Sostenibilidad
ambiental

Dividendos Confribuiral bier on la oferta de
sociales servi

o Contar con procesos sistematizados y promover
liderazgo tecnolégica para ° Tr“i:::g:gne précticas Innovadoras que facilifen la gestién de la
rine garantizar la Empresa
's‘ prestacion del
servicio
Consolidar el

institucional con
practicas de
relacionamiento y

gobernabilidad Gobernabilidad

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del taller de
mapa de alineacién - drbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por
miembros de la Alta Direccion.

35

Plan General Estratégico 2014 - 2020



T
*~ acueducto

=
u

4
&
o

5.4 Priorizacion estratégica

Con base en los resultados de los talleres de definicion de la estrategia
realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacién — arbol de la
estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion, se determind la priorizacion estratégica de cada objetivo,
mediante la interrelacion entre la implicacion estratégica y la complejidad
en su cumplimiento. La implicacion estratégica se determiné de acuerdo a
la priorizacién de cada objetivo: (30%) Excelencia empresarial, (25%)
Eficiencia operacional, (20%) Aporte a la calidad de vida, (15%) Liderazgo y
(10%) Reputacion y credibilidad; mientras que la complejidad en su
cumplimiento se determind por la dificultad en los niveles de
implementacion.

El cuadrante superior derecho relaciona los compromisos medidos en
términos de indicadores con mayor implicacion estratégica y mayor
complejidad en su cumplimiento (Circulo naranja); el cuadrante inferior
derecho relaciona los compromisos con mayor implicacion estratégica vy
menor complejidad en su cumplimiento (Circulo azul); el cuadrante superior
izquierdo relaciona los compromisos con menor implicaciéon estratégica vy
mayor complejidad en su cumplimiento (Circulo amarillo); finalmente, el
cuadrante inferior izquierdo relaciona los compromisos con menor
implicacion estratégica y menor complejidad en su cumplimiento (Circulo
verde).

Figura 16. Priorizacion estratégica del objetivo “Excelencia empresarial”.

X y
@ EBITDA
43 Ejecucion
v delplande
Inversiones
(4 v Devolucién
Taritaria
pe Factor de
@ eficiencia

Factor
regional

&

Complejidad en su cumplimiento

=

Implicacién Estratégica Sp

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados de los talleres de
definicion de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacion —
drbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccidn.
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Figura 17. Priorizacion estratégica del objetivo "Eficiencia operacional”.

‘F 4 Disminuciéndela
accidentalidad

laboral IR 6
e @@ IPUF
DACAL Tiempos de
atencién
Evaluacién del Cumplimiento de
desurrolﬂ las obrasPSMV
eficiencia
IROALC .
Incorporacion
@ @ de usuarios

Confinvidad  IRCA

Complejidad en su cumplimiento

Coberturas

Ll

Implicacion Estratégica gy

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados de los talleres de
definicion de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacion —
drbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion.

Figura 18. Priorizacion estratégica del objetivo “Aporte ala calidad de vida”.

r 3

¥

Aporte al
Saneamiento del
Rio Bogotd

Construccidn de
corredores
ambientales

Disefio de
corredores
ambientales

gty Intervencién de
"/ hectdreas

Complejidad en su cumplimiento

— Implicacion Estratégica ‘I;

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados de los talleres de
definicion de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacion —
darbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccidn.
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Figura 19. Priorizacion estratégica del objetivo “Liderazgo”.

F 9
Implementacién
del PET

L

Complejidad en su cumplimiento

-

- Implicacion Estratégica -
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados de los talleres de
definicion de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacion -
drbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion.

Figura 20. Priorizacion estratégica del objetivo “Reputacion y credibilidad”.

r 3
el indicede
transparencia
. Nivelde satisfaccién de
? los usuariosy percepcién
de grupos de interés

g} sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestidén

L

Complejidad en su cumplimiento

- Implicacion Estratégica -%r
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados de los talleres de
definicién de la estrategia realizado el 22 de noviembre de 2016 y mapa de alineacion —
darbol de la estrategia realizado el 5 de diciembre de 2016 por miembros de la Alta
Direccion.
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6.1 Politica de Sistema Integrado de Gestion

“La EAAB-ESP esta orientada a la gestion empresarial del agua generando
bienestar para la gente, en el marco de la responsabilidad ambiental y
social.

Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo para lograr la
excelencia empresarial, la eficiencia operacional, la satisfaccion de
nuestros usuarios y grupos de interés, con un talento humano competente,
la gestion y la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores y
contratistas, la administracion y conservacion de los documentos, el
mantenimiento y seguridad de la informacion, prdcticas de fransparencia y
el cumplimiento de los requisitos legales a través de un Sistema Integrado de
Gestion sostenible.

Figura 21. Subsistemas del Sistema Integrado de Gestion.

/} h\\

_;' Subsistema de

Gestién de
Calidad ©

<@ /P
bsisiemq de \ o/
-3

bsistema de

Gestién de
Seguridad y
~> Salud en el
Trabajo

ontrol Interno

"‘«\_ 'S;}lbsisiemcl de

N’R‘égponsabilidqd

bsisiemq de Soc!al

Gestién de Empresarial
Seguridad de la
Informacién

f-;/?'Subsisiema de

) N Gestién

bs|siemc1 se Ambiental
Gestion
Documental

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Gestion de Calidad y Procesos.

6.2 Objetivo del Sistema Integrado de Gestion

“Lograr el fortalecimiento administrativo y operativo empresarial, a través de
la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion®.
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En atencién al lineamiento 5 del Sistema Integrado de Gestidon “Matriz de
evaluacion y cierre de ciclos de la plataforma estratégica”, se presentan los
resultados del ejercicio de coherencia institucional de los principales
elementos de la plataforma estratégica, los cuales fueron analizados a
través de interrelaciones de los elementos de la plataforma estratégica (Eje
horizontal) y elementos del Sistema Integrado de Gestion (Eje vertical).

La interrelacion es positiva (++) cuando al cumplirse el pilar del elemento de
la plataforma estratégica, se puede cumplir el pilar del Sistema Integrado
de Gestion. Lainterrelacion es neutra (00) cuando no existe relacion directa
entre los pilares del elemento de la plataforma estratégica y del pilar del
Sistema Integrado de Gestion. La interrelacion es negativa (--) cuando al
cumplirse el pilar del elemento de la plataforma estratégica, va en contravia
o afecta el cumplimiento del pilar del Sistema Integrado de Gestion.

Andlisis: Existe coherencia de la politica del Sistema Integrado de Gestion
frente a la misidbn, aunque si bien aparecen relaciones neutras, éstas no
afectan el cumplimiento.

Tabla 15. Relacion de los pilares de la politica SIG con los pilares de la mision.

generando

Politica SIG / Misidn bienestar para
la gente

La EAAB-ESP estd orientada a la gestion
empresarial del agua generando bienestar para
la gente, en el marco de la responsabilidad
ambiental y social

Estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo para lograr la excelencia empresarial, la
eficiencia operacional, la satisfaccion de nuestros
usuarios y grupos de interés

con un talento humano competente, la gestion y
3 la proteccion de la salud y la seguridad de los
frabajadores y contratistas

la administracidn 'y conservacion de los

4 documentos, el mantenimiento y seguridad de la 00 00
informacion,
prdcticas de transparencia y el cumplimiento de

2 los requisitos legales 00 00
a través de un Sistema Integrado de Gestion

s sostenible 00 00

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.
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Andlisis: Existe coherencia de la politica del Sistema Integrado de Gestion
frente a la vision, aunque si bien aparecen relaciones neutras, éstas no
afectan el cumplimiento.

Tabla 16. Relacion de los pilares de la politica SIG con los pilares de la vision.

Excelencia
en la gestion
empresarial
del agua

compromiso y
empresa para
todos

Politica SIG / Vision

La EAAB-ESP estad orientada a la gestion
empresarial del agua generando bienestar para
la gente, en el marco de la responsabilidad
ambiental y social

Estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo para lograr la excelencia empresarial, la
eficiencia operacional, la satisfaccion de nuestros
usuarios y grupos de interés

con un talento humano competente, la gestion y
3 la proteccién de la salud y la seguridad de los
frabajadores y contratistas

la administracidn y conservacion de los

4 documentos, el mantenimiento y seguridad de la 00 00
informacion,
prdcticas de transparencia y el cumplimiento de

3 los requisitos legales 00 00
a través de un Sistema Integrado de Gestion

& sostenible 00 00

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Andlisis: Existe coherencia total de los objetivos estratégicos frente a la
mision, al presentarse todas las interrelaciones positivas.

Tabla 17. Relacion de los objetivos estratégicos con los pilares de la mision.

generando
Objetivos estratégicos / Mision bienestar para
la gente
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Aporte a la calidad de vida: “Ser corresponsable
3 con la gestién integral del agua, brindando
calidad de vida y bienestar social”

Liderazgo: ‘Ser lideres en innovacion y estar a la
4 vanguardia tecnoldgica para garantizar la
prestacion del servicio”

Reputacion y credibilidad: “Consolidar el
5 posicionamiento institucional con prdcticas de
relacionamiento y gobernabilidad”

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Anadlisis: Existe coherencia total de los objetivos estratégicos frente a la vision,
al presentarse todas las interrelaciones positivas.

Tabla 18. Relacidon de los objetivos estratégicos con los pilares de la vision.

Excelencia
en la gestion
empresarial

del agua

compromiso y
empresa para
todos

Objetivos estratégicos / Vision

Excelencia empresarial: “Alcanzar la excelencia
en la gestion empresarial

Eficiencia operacional: ‘“Ser eficientes en la
2 prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado”

Aporte a la calidad de vida: “Ser corresponsable
3 con la gestion integral del agua, brindando
calidad de vida y bienestar social”

Liderazgo: ‘“Ser lideres en innovacién y estar a la
4 vanguardia tecnolégica para garantizar la
prestacion del servicio”

Reputacién y credibilidad: “Consolidar el
5 posicionamiento institucional con prdcticas de
relacionamiento y gobernabilidad”

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Anadlisis: Existe coherencia de la politica del Sistema Integrado de Gestion
frente a los objetivos estratégicos, aunque si bien aparecen relaciones
neutras, éstas se dan en una proporcion menor a las positivas.
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Tabla 19. Relacién de los pilares de la politica SIG con los objetivos
estratégicos.

Politica SIG / Aporte a la
calidad de

vida

Reputacion

Excelencia j§ Eficiencia
empresarialfoperacional

Objetivos
estratégicos

Liderazgo

y
credibilidad

La  EAAB-ESP  estd
orientada a la gestion
empresarial del agua
generando  bienestar
para la gente, en el
marco de la
responsabilidad
ambiental y social

Estamos
comprometidos con el
mejoramiento continuo
para lograr la
excelencia
empresarial, la
eficiencia operacional,
la  satisfaccion  de
nuestros  usuarios y
grupos de interés

N

(=}
o
(=}
o

con un talento humano
competente, la gestion
y la proteccién de la

£ salud y la seguridad de
los  trabajadores y
contratistas
la  administracién y
conservacion de los
documentos, el

o) mantenimiento y 00 00
seguridad de la
informacion,
prdcticas de

5 transparencia y el

cumplimiento de los
requisitos legales

a través de un Sistema
6 Integrado de Gestion 00
sostenible

o

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Andlisis: Existe coherencia total de los objetivos estratégicos frente ala vision,
al presentarse todas las interrelaciones positivas.
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ﬁh«a—r acueducto

Tabla 20. Relacion de los objetivo del SIG con los objetivos estratégicos.
Objetivos SIG /

Aporte a la
calidad de jlLiderazgo y
vida credibilidad

Lograr el
fortalecimiento
administrativo y

1 operativo empresarial,
a fravés de la
sostenibilidad del
Sistema Integrado de
Gestion

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Reputacion

Excelencia § Eficiencia

Objetivos . .
empresarialjoperacional

estratégicos
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