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ANTECEDENTES

@ Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020
‘ @ POIR Nuevo Marco Tarifario - CRA
1@ Proyectos EAB —ESP Plan de Accién.

@ Lineamientos Gerenciales.

Insumos

@ Metodologia Alineacién Total.

@ Mejores Practicas Empresariales
L. » Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018
@ Contexto estratégico - Acta No. 2562 de 28 de junio de 2018
* Acta No. 2561 de 25 de mayo de 2018
« Comité de Auditoria No. 12 de 29 de junio de 2018

Entrevistas grupos de interés. . .,

Del 15 de oct al 15 de nov de 2016 Actualizacion PGE |
Taller Mision y Vision (Fase 1)
Del 21 al 22 de nov de 2016.

—— Taller Objetivos estratégicos (Fase 2) Socializaciéon PGE 2016-2020 por parte del
Dic 5 de 2016 Gerente General
Junio 27 de 2017

—— Presentacién Comité Corporativo
Enero 16 de 2017

Presentacidon Prejuniq Salida en prOdUCﬁVO Gp"CGﬁVO WEB APA

Enero 24 de 2017 (Fase 4)
Mayo 12 de 2017

Presentacién Junta Directiva - Reuniones de plan de accién

Aprobacién X -
M - Abril 201

Enero 26 de 2017 arzo- Abril de 2017

B 1er despliegue PGE - EAB ESP
Publicacion (Fase 3)

Febrero 10 de 2017 Marzo 23de 2017 | 0 W -
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METODOLOGIA: ALINEACION TOTAL

Asignacion de
responsabilidades y
roles sobre los
indicadores y
proyectos

Cambio en la
cultura de realizar
seguimiento a los

resultados

Revision y ajuste de
la filosofia
organizacional y de
la estrategia

Vision y Mapa de Plan de Seguimiento Modelg de
estrategia alineacion accion de alineacion gestion

Elaboracion del
mapa de alineacion,
identificando los
indicadores de
resultados y los
proyectos
estratégicos

Seguimiento al plan
de accidén, de
acuverdo ala
informacion
reqgistrada en el
aplicativo APA
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CONTEXTO ESTRATEGICO - PESTAL

Politicos

Igualdad de calidad de vida.
Democracia urbana.

Construccién de comunidad y cultura ciudadana.

Nuevo ordenamiento territorial.

Desarrollo econdémico basado en el conocimiento.
Sostenibilidad ambiental basada en eficiencia energética.
Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiente.

Econdmicos

Incertidumbre frente a la reforma fributaria.

Sector de la construccién es un impulsador de la economia.
Capacidad y disposicion de pago de los usuarios.
Crecimiento no planificado de la ciudad.

Sociales

Mayor nUmero de personas promedio por vivienda en
estratos bajos.

100% de cobertura de acueducto y alcantarillado a barrios
legalizados.

Reubicacién de familias localizadas en zonas de riesgo
mitigable

Tecnolégicos

Tendencia al mundo virtual.

Mayor cobertura de internet a nivel nacional.

Mayor precisién en la medicién y control por el "internet de las
cosas'.

Tendencia a operacién automatizada.

Ciudades inteligentes.

Ambientales

Calidad del agua y del aire.

Saneamiento del rio Bogotd.

Menor contaminacién visual y sonora.

Disminucion de toneladas dispuestas al relleno sanitario.
Programas de recuperaciéon de las fuentes hidricas.
Participacion y educacién ambiental.

Legales

Cambio medio ambiental en el Distrito.

Incremento en la presién legislativa y de control de tipo
ambiental.

Agenda regulatoria.

PARA TODOS
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Agua para la Excelencia en la

vida, generando gestion
bienestar para la empresarial del
genfte. aguaq,

compromiso y
empresa para

Mision todos. Vision
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Vocacion
de servicio

Vision
Excelenciaen la gestion
empresarialdel agua,
compromisoy empresa para
fodos
Mision
Agua para la vidag,

generando bienestar
para lagente

Conocimiento
técnico

® ORGULLO: Promovemos sentido de pertenencia por la empresa, para ser

percibida como empresa insignia de la ciudad.

VOCACION DE SERVICIO: Nos debemos a los usuarios y a la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas.

SOLIDEZ: Somos una empresa sélida, sostenible y confiable que garantiza
vocaciéon de permanencia en el tiempo.

CONOCIMIENTO TECNICO: Contamos con la experiencia e idoneidad
técnica para cumplir nuestra mision, a través del trabajo en equipo vy
gestion del conocimiento.

EFICIENCIA: Estamos comprometidos a adoptar las mejores prdcticas
orientadas al cumplimiento de los resultados.

TRANSPARENCIA:

— Hacemos uso adecuado y éptimo de los recursos.

— Comunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la
empresa.

— Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.

® RESPETO:

— Escuchamos a todos con atencidn y valoramos sus aportes.
—  Cumplimos integral y cabalmente con la normatividad.
— Cuidamos y preservamos el medio ambiente.
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ALINEACION CODIGO DE INTEGRIDAD
Cédigo de | Ideario Etico

Valores Valores Valores Principios
Honestidad Probidad Transparencia
Respeto Respeto Respeto
Compromiso Servicio Vocacion de servicio
Solidaridad Solidez
Justicia
Equidad Orgullo
Responsabilidad Eficiencia
Diligencia

Trabajo en equipo Conocimiento técnico

Aprobacién Cédigo de Integridad: Acta No. 2562 de 28 de junio de 2018 - Acuerdo No. 16 de 30 de julio de 2018




OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

o

Sostenibilidad e Prestacion del SERVICIO

FINANCIERA ((5)

Gestion ORGANIZACIONAL
Sostenibilidad
OPERATIVA

Sostenibilidad
REGULATORIA

Sostenibilidad
AMBIENTAL

Dividendos
SOCIALES

OBJETJVOS
, ESTRATEGICOS A8

- CALIDAD
Dar DE VIDA

acueducto

RELACIONAMIENTO

GOBERNABILIDAD

S

LIDERAZGO
q TECNOLOGIA
e
INNOVACION
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CONTRIBUCION AL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

Gobierno
legitimo,
fortalecimiento
localy
eficiencia

Sostenibilidad ambiental
basada en la eficiencia
energética

Proyecto Macroproyecto

Eje o pilar  Programa estratégico estratégico

Infraestructura  Infraestructura

Pilar
D para el para el
Desarrollo del  Desarrollo del
Urbana Hdbitat Habitat
Ambiente sano
para la
equidady Ambiente Sano
disfrute del
ciudadano

e e Consolidacion

TMEMEO & g de la Estructura

estructura . .
.. Ecoldgica
ecologica oo
o Principal
principal
Eje transversal
Gobierno Transparencia, Fortalecimiento
Legitimo, gestion publica  ala gestion
o ie | Clsalnti=a1e] VY servicioala publica efectiva
local y ciudadania y eficiente
eficiencia
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|
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MODIFICACIONES AL PLAN GENERAL ESTRATEGICO
Actualizacion PGE 2016-2020 aprobado por Junta Directiva
Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018

Acta No. 2562 de 28 de junio de 2018
Acta No. 2561 de 25 de mayo de 2018
Comité de Auditoria No. 12 de 29 de junio de 2018
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MODIFICACIONES REALIZADAS

o e Prestacién del SERVICIO

FINANCIERA \ ) Gestién ORGANIZACIONAL

g~ E \ Estrateq Indicadores Indicadores )
xcelencia . e

SUATCRY EMPRESARIAL \OPERACIONAL ObjthOS >1rd egl(]S VOO VO]

OBJETJVOS

Excelencia
ESTRAI(‘GICOS o empresa rial

DEVIDA

V. g] Eficiencia
operaciondl
(o4

Aporte a
calidad de vida

Liderazgo

Reputaciony
credibilidad

v00: version inicial del Plan General Estratégico - v01 version actualizada del Plan General Estratégico
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OBJETIVO 1. EXCELENCIA EMPRESARIAL
@ @ sin modificacién O Modificado ® ciminado

Estrategias Indicadores estratégicos
« Mesa Feb 22/18: Ajuste meta de acuerdo a planificacion.
EBITDA « Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Ajuste meta, de acuerdo a la presentacion enviada por la
Gerencia Financiera (Jul 16/18).

* Mesa Feb 22/18: Eliminaciéon indicador estratégico.

Sostenibilidad Capital de Trabaj iy L DO .
apiia’ce frabalo « Junta Directiva May 25/18: Aprobacion eliminacion indicador estratégico.

financiera

Ahorros por el modelo de

» A Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Eliminacién indicador estratégico
proveeduria estratégica

Sostenibilidad Ejecucion del plan de Mesa Feb 28/18: Ajuste férmula (Compromisos vigencia / presupuesto).
operativa Inversiones Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Aprobacién cambio férmula.

Factor de eficiencia Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Confinuar con indicador esfratégico.

Devolucion tarifaria

SeHhllslele[eB8 Fallos a favor de sanciones
regulatoria impuestas « Mesa Feb 23/18: Eliminacién indicador estratégico, dado que hace parte del EBITDA.

Implementacién del « Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Eliminacion indicador estratégico.

modelo preventivo
* Mesa Feb 8/18 — Memorando intferno 2410001-2018-0576: Eliminacion indicador estratégico,
Factor regional dado que hace parte del EBITDA.
« Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Continuar con indicador estratégico.
+ Memorando interno 12100-2018-1014.
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OBJETIVO 1. EXCELENCIA EMPRESARIAL

Indicadores estratégicos

Estrategias . . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
Garantizar la
sostenibilidad financiera,
T a través de mecanismos
1.1 sﬁffe"'b.'"dqd de maximizacién de EBITDA Mill$  1.074.267 1.128.661 910.954 939.004 1.011.036
Inanciera ingresos, ejecucion de
inversiones y optimizacion
de costos y gastos
T Ejecutar las inversiones . Ny
1.2 SRR para ograria eficiente. a7 100 100 100 100 100
operaiiva prestacion del servicio & Isleieluiz:

. Factor de eficiencia % 100 100
Ser proactivos en el
Sostenibilidad cumplimiento e sz o
1.3 regulatoria R Devolucion tarifaria $ 0 0 0 0 0
fi latori .
nermeiiva reguiaiond Factor regional Unidad 1 1 1 1 1
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OBJETIVO 2. EFICIENCIA OPERACIONAL

@ sin modificacion O Modificado

Estrategias Indicadores estratégicos

Incorporacién de usuarios

Continuidad

indice de riesgos de calidad del agua
(IRCA)

DACAL

Reclamos comerciales (IQR)

indice de pérdidas por usuario facturado
(IPUF)

Prestacién del Cumplimiento de las obras del PSMV

servicio Tiempo de atencion danos en redes mayor
e igual a 3"
Tiempo de atencién danos en redes
menores a 3"
indice de reclamacién operativa de
alcantarillado
Cobertura residencial y legal de
acueducto
Cobertura residencial y legal de
alcantarillado sanitario

Cobertura alcantarillado pluvial

Gestion Evaluacién del desarrollo y eficiencia
e[/ [ LLEIN Disminucion de la accidentalidad laboral

@% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
M4FD1101F07-02

@® ciminado

Comité de Auditoriac No. 12 Jun 29/18:
Aprobacion cambio

Reporte SURICATA Ene 19 y 26/18: Ajuste meta de
acuerdo a reprogramacion metas tarifarias aprobadas
en SURICATA

Mesa Feb 20/18: Ajuste meta de acuerdo a
reprogramacion SEGPLAN - PDD

Reporte SURICATA Ene 19 y 26/18: Ajuste meta de
acuerdo a reprogramacion  metas  tarifarias
aprobadas en SURICATA

Cob pluvial: Cambio informacién DITG Abr 11/18

Mesa Dic 4/17 y Feb 26/18 — Memorando interno
1410001-2017-1914:  Ajuste meta de acuerdo a
cronograma de frabajo

Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Aprobacién
cambio




Estrategias

Prestacion

del servicio

edchE.:to

indice de riesgos de calidad del agua
Garantizar IRCA

la
prestacion
del servicio

| DACAL |
con altos DACAL

estadndares

de calidad
Reclamos comerciales (IQR)

Bogotd
Soacha
Gachancipd

Indicador

Incorporacion de usuarios

Bogotd
Soacha
Gachancipd

Continuvidad

Bogotd
Soacha
Gachancipd

Bogotd
Soacha
Gachancipd

Bogotd
Soacha

indice de pérdidas por usuario
facturado (IPUF

Bogotd
Soacha
Gachancipd

Indicadores estratégicos

Unidad

Suscriptores

%

%

Suscriptores

m3/suscriptor/

mes

Meta

120.922
92.117
28.570

235
98,36
98,36
98,36
98,36

N NN

6,63
6,83
6,74

2017
| sem Il sem
43.775
37.082
6.492
201
97.00 97,34
97.00 97,34
97.00 97,34
97,00 97,34

OO O
OO O

31.330
15.874
15.456

5,5 3.8
4,5 3.8
2,0 2,0

6,81
7,61
6,99

OBJETIVO 2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Plan
2018 2019 2020
Isem Il sem |Isem Il sem |sem Il sem
42.273 40.514 38.135
32.909 30.732 28.476
9.290 9.705 9.576
74 78 83
97,34 97,68 97,68 98,02 98,02 98,36
97,34 97,68 97,68 98,02 98,02 98,36
97,34 97,68 97,68 98,02 98,02 98,36
97,34 97,68 97,68 98,02 98,02 98,36
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
21.956 15.298 8.462
11.409 6.884 2.303
10.547 8.414 6.159
3,8 3,2 3,2 2,5 2,5 2,0
3,8 3,2 3,2 2,5 2,5 2,0
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
6,53 6,71 6,69
7.46 7.27 7,00
5,67 6,99 6,99

BOGOTA’
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OBJETIVO 2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Estrategias Indicador

Cumplimiento de las obras
del PSMV

Tiempo de atencién daios
en redes mayor e igual a 3"

Tiempo de atencion daios
en redes menores a 3"

indice de reclamacién
operativa de alcantarillado

Cobertura residencial y
legal de acueducto
Cobertura residencial y
legal de alcantarillado
sanitario

Garantizar la
prestacion del
servicio con altos
estdndares de
calidad

Prestacion del
servicio

Cobertura alcantarillado
pluvial

Fortalecer los
procesos de apoyo
para contar con una
adecuada gestion
organizacional

Evaluacion del desarrollo y
Gestion eficiencia

organizacional

Y4

Disminucion de la
accidentalidad laboral

f%% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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Indicadores estratégicos

Plan
Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
lsem Il sem |Isem Illsem |sem Il sem |Isem Il sem
% 100 0,81 15,64 78,03 100
Horas 10 10 10 10 10
Horas 6 6 6 6 6
% 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
% 100,00 99,95 99,97 99,98 100,00
% 100,00 98,73 99,05 99,37 99,68
% 100,00 98,95 98,95 98,96 98,98
% trabajadores
evaluados 100 100 100 100
(Término fijo)
% 15 15 15 15 15

BOGOTA’

PARA TODOS




OBJETIVO 3. APORTE A LA CALIDAD DE VIDA

Estrategias

Sostenibilidad
ambiental

Dividendos
sociales

‘ Sin modificacidn

Indicador

Aporte al saneamiento del rio
Bogotd

Intfervencion de hectdreas

Construccion de corredores
ambientales

Diseno de corredores
ambientales

O Modificado

* Mesa Feb 14/18: Ajuste meta SEGPLAN - PDD
« Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Aprobacion cambio

* Mesa Feb 15/18: Ajuste meta SEGPLAN - PDD
« Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Aprobacion cambio

* Mesa Feb 14/18: Ajuste meta SEGPLAN - PDD

« Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Solicitud de contar con dos
indicadores: construccion y diseno de corredores ambientales.

« Mesa Jul 5/18: Aprobacién cambio indicador.

BOGOTA’
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OBJETIVO 3. APORTE A LA CALIDAD DE VIDA

Indicadores estratégicos

Sl Indicador Unidad Meta Flan

2017 2018 2019 2020

Aporte al saneamiento del rio Bogotd
Alcanzar el 100% del sistema de

. , . % 100 51,88* 25,0 23,12
Promover interceptores Rio Bogota
sostenibilidad acciones Avanzar 70% en la construccion de la
PSRN  orientadas al Estacién Elevadora Canoas & 70 . o2 L e
cuidado del Avanzar 20% en la gestion del
recurso hidrico ° A *
v < proyecto PTAR Canoas Fase | % 20 0.1 6.4 13,5
Intervencion de hectareas Has 200 25* 50 70 55
Contribuir al Construccion de corredores .
" bienestar social ambientales Unidad 7 3 4
Dividendos
sociales con la oferta de
servicios Disefio de corredores ambientales Vslfelole| 10 8 2

ambientales

* Refleja la meta 2016y 2017

43 acueducto
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OBJETIVO 4. LIDERAZGO

4.1

‘ Sin modificacién O Modificado ‘ Eliminado

Estrategias Indicadores estratégicos

Tecnologia e
Innovacién

* Mesa Feb 7/18: Ajuste nombre, medicion y meta.

Procesos sistematizados « Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Aprobacién cambio

Indicadores estratégicos

Estrategias . . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019
Contar con
procesos
sistematizados y
Tecnologia e promover .
Innovacién Srecteos Implementacion del PET % 100 NA 93 100

innovadoras que
faciliten la gestion
de la Empresa

2020

100

BOGOTA
R

PARA TODOS



OBJETIVO 5. REPUTACION Y CREDIBILIDAD

‘ Sin modificacion O Modificado ‘ Eliminado
Qi 4 Estrategias Indicadores estratégicos
Nivel de satisfaccion de los +  Mesa Dic 6/17: Ajuste meta de acuerdo a resultados de la encuesta 2017.
usuarios y percepcion de grupos « Comité de Auditoria No. 12 Jun 29/18: Solicitud de aumentar meta de 70% a 75%.
de interés *  Mesa Jul 5/18: Aprobacion meta de 75%.

indice de transparencia

Sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion

Indicadores estratégicos

Estrategias . . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020

Mejorar la percepcion de los
5.1 grupos de interés hacia la % 75 70 /5
empresa

Entre 80% y Entre 80% Entre 80% Entre 80% Entre 80%

Fortalecer la gobernabilidad 8 100% y 100% y100% vy 100% vy 100%
52 ,empresorlol, a fravés de
: practicas de fransparencia y
calidad % 94 90 92 93 94

BOGOTA’

PARA TODOS
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