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ESTUDIO DEL SECTOR 

Contexto Técnico

El presente estudio del sector se elabora para el proceso de contratación cuyo objeto es la RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO BROADCOM, requerido por la Dirección de Servicios de Informática (DSI) de la EAAB-ESP. El alcance comprende el soporte, mantenimiento y derechos de suscripción, por doce (12) meses, de las soluciones VMware y CA Technologies que respaldan la operación de la Entidad.
La infraestructura tecnológica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP) se sustenta de manera crítica en un conjunto de soluciones de software del fabricante Broadcom, el cual ha integrado bajo su portafolio las tecnologías de VMware y CA Technologies. Estas plataformas son pilares fundamentales para la operación, estabilidad y seguridad de los servicios informáticos de la Entidad.

Actualmente, la EAAB-ESP utiliza estas soluciones para dos áreas estratégicas:

1. Plataforma de Virtualización (División VMware): La operación de los servicios informáticos de la Entidad se ejecuta sobre una plataforma de virtualización VMware distribuida en dos centros de cómputo: el Centro de Cómputo Centro Nariño, ubicado en la Avenida Calle 24 No. 37-15, y el Centro de Control Modelia, ubicado en la Carrera 80A No. 19A-99, de Bogotá D. C. Sobre esta infraestructura operan aproximadamente 320 máquinas virtuales con un total de 520 Cores, que alojan los sistemas operativos y las aplicaciones misionales críticas para el negocio. Para la presente vigencia se incorpora adicionalmente el soporte de VMware Live Recovery, orientado a la protección y recuperación de máquinas virtuales.
2. Plataforma de Gestión de Identidades y Acceso (GIA) (División CA Technologies): El modelo de seguridad de la EAAB-ESP se basa en una solución centralizada de Gestión de Identidades (IGA), un Gestor de Acceso Privilegiado (PAM) y un Gateway de APIs. Este ecosistema administra de forma segura las cuentas, roles y privilegios de acceso a más de 85 aplicaciones corporativas, incluyendo sistemas críticos como SAP, el directorio activo y el correo electrónico. Adicionalmente, se ha integrado la solución SiteMinder Single Sign-On para fortalecer la autenticación y mejorar la experiencia del usuario. 

Por lo anterior, es imperativo contar con la renovación del soporte y mantenimiento para estas soluciones con el fin de:

· Mantener la Continuidad Operativa: Asegurar el acceso a soporte técnico especializado del fabricante 24x7x365 para la atención y resolución de incidentes críticos que puedan comprometer la disponibilidad de los servicios de la Entidad. 
· Garantizar la Seguridad: Tener acceso ininterrumpido a actualizaciones, parches de seguridad y nuevas versiones liberadas por el fabricante para mitigar vulnerabilidades y proteger los activos de información. 
· Asegurar la Vigencia Tecnológica: Acceder a las últimas versiones y mejoras funcionales de los productos para evitar la obsolescencia y mantener la infraestructura alineada con las mejores prácticas de la industria. 
· Gestionar Casos de Soporte: Contar con el registro de la Entidad en el portal oficial del fabricante bajo el identificador de cliente (Site ID) asociado a los Certificados de Titularidad, con credenciales de acceso vigentes para los contactos autorizados de la DSI y del operador de servicios de informática, de manera que puedan crear, consultar y hacer seguimiento a los casos técnicos, con el acompañamiento y escalamiento del canal ante Broadcom. 

El alcance total y definitivo del objeto a contratar comprende los siguientes productos y cantidades:

	Producto
	Unidad
	Cantidad

	VMware vSphere Foundation
	Cores
	520

	VMware Live Recovery Protected VM Virtual Machine
	LIC
	50

	PAM User Bundle
	LIC
	50

	PAM Virtual Appliance
	LIC
	2

	IGA for Business Users
	LIC
	3.500

	API Gateway Enterprise Partner
	LIC
	1

	API Gateway Enterprise Partner Non-Production
	LIC
	1

	SiteMinder Single Sign-On
	LIC
	3.100



Contexto del Sector

Agentes del sector

Dentro del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en Colombia existen diversas entidades que regulan y vigilan el cumplimiento de la normatividad, entre las que se destacan:

MinTIC: El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, según la Ley 1341 de 2009 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Su pertinencia para el presente proceso radica en que define los lineamientos de gestión de TI, seguridad digital y arquitectura empresarial que orientan la administración de las plataformas tecnológicas de las entidades públicas.

Congreso de la República de Colombia: En representación del pueblo colombiano, ejerce las funciones constitucionales y legales para promover el bien común y el desarrollo de la sociedad. Es la instancia de la cual emanan las leyes que rigen el sector TIC, el derecho de autor sobre software y la protección de datos personales, aplicables al objeto contractual.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Vela por el buen funcionamiento de los mercados a través de la vigilancia y protección de la libre competencia económica, de los derechos de los consumidores, del cumplimiento de aspectos concernientes con metrología legal y reglamentos técnicos, la actividad valuadora del país y la gestión de las Cámaras de Comercio. Adicionalmente, conforme al artículo 19 de la Ley 1581 de 2012, ejerce como Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales a través de la Delegatura para la Protección de Datos Personales, instancia que vigila y sanciona el tratamiento de datos personales y administra el Registro Nacional de Bases de Datos. Esta competencia resulta directamente pertinente para el objeto contractual, en cuanto las soluciones de gestión de identidades, accesos privilegiados y autenticación centralizada administran información personal de los usuarios de la Entidad.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT): Apoya la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnología, así como la gestión turística de las regiones del país, para mejorar su competitividad y su sostenibilidad e incentivar la generación de mayor valor agregado. Su rol es relevante en materia de política de comercio exterior e importación de tecnología, dado que el licenciamiento objeto de la renovación proviene de un fabricante extranjero.

Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCCTI): Es el conjunto de leyes, políticas, estrategias, metodologías, técnicas y mecanismos que implica la gestión de recursos humanos, materiales y financieros de las entidades de la administración pública, en coordinación con los del sector privado, así como las entidades del Estado responsables de la política y de la acción en los temas relacionados con competitividad, productividad e innovación. Enmarca las políticas de modernización tecnológica del Estado bajo las cuales se justifica mantener vigentes las plataformas críticas de la Entidad.

Ministerio del Trabajo (Mintrabajo): Formula, adopta y orienta la política pública en materia laboral, garantizando el derecho al trabajo decente mediante estrategias de generación y formalización del empleo, el respeto a los derechos fundamentales del trabajo y la promoción del diálogo social. Su marco normativo determina las obligaciones laborales y de seguridad social que el contratista debe acreditar respecto del personal asignado a la ejecución del contrato.

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación (Minciencias): Creado mediante la Ley 2162 de 2021, que fusionó el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias) en el nuevo Ministerio, es el ente rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación. Busca que el desarrollo científico, la tecnología y la innovación se incorporen a los procesos productivos, con el fin de incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones colombianas.

Dirección Nacional de Derecho de Autor (DNDA): Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior, encargada de la aplicación y vigilancia del régimen de derecho de autor, incluido el que recae sobre los programas de computador. En cumplimiento de la Directiva Presidencial 02 de 2002 y del procedimiento establecido en la Circular 027 de 2023, las entidades y organismos del orden nacional y territorial deben elaborar y remitir anualmente a la DNDA el Informe de Verificación del Uso Legal de Software. Esta obligación es directamente pertinente para el presente proceso, por cuanto la renovación oportuna del licenciamiento y del soporte es la condición que permite a la EAAB-ESP acreditar el uso legal del software instalado en su infraestructura.

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): Es la entidad encargada de supervisar el cumplimiento de la Ley 603 de 2000, que exige que todas las empresas reporten en sus informes anuales de gestión el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Igualmente, administra el régimen tributario y aduanero aplicable a la facturación y a la importación de los productos y servicios objeto de la renovación.

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI): Organismo especializado del Sistema de Naciones Unidas dedicado a fomentar el uso y la protección de las obras del intelecto humano. Su marco internacional sustenta el régimen de licenciamiento bajo el cual el fabricante concede a la Entidad los derechos de uso, actualización y soporte de las soluciones contratadas.

Gremios y asociaciones del sector

Los principales gremios y asociaciones pertenecientes al sector de las profesiones afines a las actividades a desarrollarse dentro del objeto de esta solicitud son los siguientes:

ANDI (Asociación Nacional de Empresarios de Colombia): Agremiación sin ánimo de lucro que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios políticos, económicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.

ACOPI (Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas): Agremiación empresarial que tiene por objeto misional defender la producción nacional y el trabajo de los colombianos como criterio principal del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa desde el ámbito regional.

ONAC: El Organismo Nacional de Acreditación de Colombia es el ente de acreditación en Colombia, sin ánimo de lucro y de naturaleza y participación mixta.

COPNIA (Consejo Profesional Nacional de Ingeniería): Creado mediante la Ley 94 de 1937, es la entidad pública que tiene la función de controlar, inspeccionar y vigilar el ejercicio de la ingeniería, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares en general, en el territorio nacional.

ACIS (Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas): Organización sin ánimo de lucro fundada en 1975, que agrupa a profesionales del área de sistemas y participa en los debates sobre el desarrollo tecnológico del país. Organiza eventos académicos de referencia nacional en informática, entre ellos el Salón de Informática y las Jornadas de Seguridad Informática.

CCIT (Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones): Entidad gremial que agrupa a las empresas más importantes del sector de telecomunicaciones e informática en Colombia.

TIA (Asociación de la Industria de Telecomunicaciones): Representa los intereses de la industria mundial de tecnologías de la información y la comunicación (TIC).

Fedesoft (Federación Colombiana de la Industria de Software y Tecnologías Informáticas Relacionadas): Es la entidad gremial con mayor representatividad del sector de Tecnologías de la Información en Colombia. Agremia a las empresas de software y tecnologías informáticas relacionadas, representa sus intereses ante entidades públicas y privadas y genera información sectorial especializada a través de su centro de innovación e investigación. De acuerdo con su estudio sectorial, la industria de software y tecnologías de la información alcanzó en 2024 ventas por $44,25 billones, con una base empresarial de 6.805 compañías activas, de las cuales Bogotá y Antioquia concentran el 85 % de las ventas. Por su objeto y representatividad, es el gremio directamente pertinente al presente proceso de contratación.

La identificación de estos agentes es relevante para el presente proceso por dos razones. En primer lugar, porque el mercado del objeto contractual no es abierto: la comercialización, actualización y soporte de las soluciones VMware y CA Technologies dependen de la red de canales autorizados por el fabricante Broadcom, de manera que la oferta se encuentra delimitada por dicha autorización y no únicamente por la capacidad general del sector. En segundo lugar, porque el marco de derecho de autor sobre software y de protección de datos personales condiciona tanto las obligaciones de la EAAB-ESP como las del futuro contratista: la renovación oportuna del licenciamiento sustenta el reporte anual de uso legal de software ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor, y la operación de las plataformas de gestión de identidades y accesos debe observar el régimen de tratamiento de datos personales vigilado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Clasificación de la actividad económica del objeto

De acuerdo con el objeto de la presente solicitud, esto es, la renovación del soporte, mantenimiento y derechos de suscripción del licenciamiento Broadcom (VMware y CA Technologies), se seleccionan los códigos de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4 A.C.) que corresponden a las actividades económicas implícitas en dicho objeto. El criterio de selección atiende a los dos componentes que caracterizan la contratación: de una parte, la comercialización y suministro del licenciamiento y sus derechos de suscripción; y de otra, los servicios de soporte técnico, actualización y administración asociados a las plataformas licenciadas. Los códigos seleccionados son los siguientes:

	Código CIIU
	Descripción
	Alcance

	4651
	Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informática
	Esta clase incluye:
• El comercio al por mayor de computadores y de equipo periférico.
• El comercio al por mayor de programas de informática (software), incluidas las licencias de uso y sus derechos de suscripción, actualización y soporte.
Es la clase bajo la cual se registran habitualmente los canales y distribuidores autorizados que comercializan licenciamiento de fabricantes de software.

	6201
	Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas)
	Esta clase comprende el análisis, el diseño, la escritura, pruebas, modificación y suministro de asistencia en relación con programas informáticos.
Esta clase incluye:
• El análisis, diseño de la estructura, el contenido y/o escritura del código informático necesario para crear y poner en práctica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas informáticos (incluyendo actualizaciones y parches de corrección), también bases de datos.
• El desarrollo de soluciones web (sitios y páginas web) y personalización de programas informáticos a clientes, es decir, modificar y configurar una aplicación existente a fin de que sea funcional con los sistemas de información de que dispone el cliente.

	6202
	Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas
	Esta clase incluye:
• La planificación y el diseño de los sistemas informáticos que integran el equipo (hardware), programas informáticos (software) y tecnologías de las comunicaciones (incluye redes de área local [LAN], red de área extensa [WAN], entre otras). Las unidades clasificadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de soporte físico y lógico como parte de sus servicios integrados o estos componentes pueden ser proporcionados por terceras partes o vendedores. En muchos casos las unidades clasificadas en esta clase suelen instalar el sistema, capacitar y apoyar a los usuarios del sistema.
• Los servicios de gerencia y operación en sitio, de sistemas informáticos y/o instalaciones informáticas de procesamiento de datos de los clientes, así como también servicios de soporte relacionados.
• Los servicios de consultoría en el diseño de sistemas de administración de información y en equipos de informática.
• El servicio de análisis de requerimientos para la instalación de equipos informáticos.

	6209
	Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos
	Esta clase incluye:
Otras actividades relacionadas con tecnologías de la información y las actividades relacionadas con informática no clasificadas en otras partes, tales como:
• La recuperación de la información de los ordenadores en casos de desastre informático.
• Los servicios de instalación (configuración) de los computadores personales.
• Los servicios de instalación de software o programas informáticos.

	9511
	Mantenimiento y reparación de computadores y de equipo periférico
	Esta clase incluye:
• El mantenimiento y reparación de equipos electrónicos, como computadores, accesorios informáticos y equipos periféricos.
• El mantenimiento y reparación de servidores informáticos, terminales informáticas especializadas, unidades de almacenamiento y demás componentes de la infraestructura de cómputo.
Se incluye por su relación con las actividades de soporte técnico sobre la infraestructura de cómputo sobre la cual operan las plataformas objeto de la renovación.



La selección de estos códigos responde a la correspondencia entre cada actividad y un componente concreto del objeto contractual. El código 4651 cubre la comercialización del licenciamiento y de sus derechos de suscripción, actividad bajo la cual se encuentran registrados los canales autorizados que atienden este tipo de mercado. Los códigos 6202 y 6209 cubren los servicios de soporte, administración de instalaciones informáticas e instalación y actualización de programas informáticos, que constituyen el núcleo del servicio a contratar. El código 6201 se conserva por su relación con el suministro de asistencia sobre programas informáticos y la aplicación de actualizaciones y parches de corrección. Finalmente, el código 9511 se asocia a las actividades de soporte técnico sobre la infraestructura de cómputo en la que operan las plataformas licenciadas.

No se incluyen los códigos 7020 (Actividades de consultoría de gestión) ni 7210 (Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingeniería), por cuanto su alcance —referido, respectivamente, a la asesoría en materia de gestión organizacional y a las actividades de investigación y desarrollo experimental— no guarda correspondencia con la renovación de soporte, mantenimiento y suscripción de licenciamiento de software.
Adicionalmente, para efectos de la verificación de la experiencia acreditada en el Registro Único de Proponentes (RUP), el objeto contractual se clasifica en los siguientes códigos del Código Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC):

	Código UNSPSC
	Descripción

	43231500
	Software funcional específico de la empresa

	43232300
	Software de consultas y gestión de datos

	43232700
	Software de aplicaciones de red

	43232800
	Software de administración de redes

	43233200
	Software de seguridad y protección

	43233500
	Software de intercambio de información

	43233700
	Software de administración de sistemas

	81111500
	Ingeniería de software o hardware

	81111800
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

	81112200
	Mantenimiento y soporte de software

	81112500
	Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador


Variables Económicas

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es la medida del valor de la actividad económica del país, que básicamente deduce cuál fue el valor de los bienes y servicios finales (excluye los intermedios) que se produjeron en un periodo de tiempo específico.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) publicó el 18 de agosto de 2026 su boletín técnico del Producto Interno Bruto correspondiente al segundo trimestre de 2026 (preliminar), en el cual reporta, en su serie original, un crecimiento del PIB del 3,5 %.
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Fuente: DANE.

En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 3,5 % respecto al mismo periodo de 2025pr. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:

· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 10,0 % (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variación anual).
· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,2 % (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).
· Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 9,5 % (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual).

Durante el primer semestre de 2026pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9 %. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:

· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 7,9 % (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación anual).
· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,6 % (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).
· Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 6,3 % (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variación anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,3 %. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:

· Construcción crece 6,4 %.
· Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios crece 4,0 %.
· Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 2,8 %.

Con el fin de analizar el aporte al PIB de las actividades asociadas al objeto del presente estudio, debe tenerse en cuenta que los códigos CIIU seleccionados no se agrupan en una única actividad económica de las cuentas nacionales. Los códigos 6201, 6202 y 6209 corresponden a la sección J, Información y comunicaciones; el código 4651 se agrupa en la actividad de Comercio al por mayor y al por menor, y el código 9511 en Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios. Adicionalmente, se analiza la actividad de Suministro de electricidad, gas y distribución de agua, por corresponder al sector en el que opera la EAAB-ESP como entidad demandante. A continuación, se describe el comportamiento de las actividades más representativas para el presente análisis.

El comportamiento anual, de año corrido y trimestral de las actividades analizadas se resume en la siguiente tabla:

	Actividad económica
	Anual
2026-II / 2025-II
	Año corrido
2026 / 2025
	Trimestral
2026-II / 2026-I

	Información y comunicaciones
	-0,1
	0,7
	0,3

	Actividades profesionales, científicas y técnicas
	2,6
	2,5
	0,8

	Comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida
	2,2
	2,6
	0,3

	Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios
	9,5
	6,3
	4,0

	Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua
	4,8
	3,7
	2,8

	Administración pública y defensa; educación; salud
	10,0
	7,9
	2,3

	Producto Interno Bruto
	3,5
	2,9
	1,3


Tasas de crecimiento en volumen (%). Series encadenadas de volumen con año de referencia 2015.
Fuente: DANE, Boletín técnico Producto Interno Bruto, II trimestre de 2026 (preliminar).

A continuación, se detalla el comportamiento de las actividades económicas con mayor relación con el objeto contractual y con el sector en el que opera la Entidad.
Información y comunicaciones
En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de información y comunicaciones registra una variación anual de -0,1 % en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. No obstante, en lo corrido del año la actividad acumula un crecimiento de 0,7 % y, en la serie ajustada por efecto estacional y calendario, crece 0,3 % respecto al trimestre inmediatamente anterior, lo que evidencia una recuperación en el margen frente al trimestre previo. Se trata, por tanto, de una actividad estable, sin contracciones significativas, cuyo comportamiento no compromete la disponibilidad de proveedores ni la continuidad de la prestación de los servicios de soporte y mantenimiento de licenciamiento objeto de la presente contratación.
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Actividades profesionales, científicas y técnicas
En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,6 % en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr, y acumula un crecimiento de 2,5 % en lo corrido del año. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos:

· Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 3,7 %.
· Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,8 %.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8 %, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:

· Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 1,5 %.
· Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,2 %.
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Administración pública y defensa
En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de la administración pública y defensa, planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 10,0 % en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr, y acumula un crecimiento de 7,9 % en lo corrido del año, constituyéndose en la actividad de mayor contribución a la variación anual del PIB. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos:

· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria crece 15,1 %.
· Educación crece 8,8 %.
· Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,9 %.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la administración pública y defensa, planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 2,3 %, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:

· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria crece 4,8 %.
· Educación crece 2,0 %.
· Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 0,9 %.
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Suministro de electricidad, gas y distribución de agua
Por corresponder al sector en el que opera la EAAB-ESP como entidad demandante, se analiza igualmente el comportamiento de la actividad de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental. En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de esta actividad crece 4,8 % en su serie original respecto al mismo periodo de 2025pr, acumula 3,7 % en lo corrido del año y crece 2,8 % en la serie ajustada por efecto estacional y calendario frente al trimestre inmediatamente anterior. En particular, el componente de distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 2,9 % anual y 1,7 % trimestral, lo que evidencia un comportamiento estable del sector en el que se enmarca la operación de la Entidad.

De acuerdo con la nomenclatura de actividades económicas del DANE, la correspondencia entre los códigos CIIU seleccionados para el objeto contractual y las actividades económicas analizadas en las cuentas nacionales es la siguiente:

	Código CIIU
	Clase
	División
	Sección CIIU
	Actividad económica del PIB

	4651
	Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informática
	46 – Comercio al por mayor y en comisión o por contrata
	G – Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas
	Comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida

	6201
	Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas)
	62 – Desarrollo de sistemas informáticos, consultoría informática y actividades relacionadas
	J – Información y comunicaciones
	Información y comunicaciones

	6202
	Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas
	62 – Desarrollo de sistemas informáticos, consultoría informática y actividades relacionadas
	J – Información y comunicaciones
	Información y comunicaciones

	6209
	Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos
	62 – Desarrollo de sistemas informáticos, consultoría informática y actividades relacionadas
	J – Información y comunicaciones
	Información y comunicaciones

	9511
	Mantenimiento y reparación de computadores y de equipo periférico
	95 – Mantenimiento y reparación de computadores, efectos personales y enseres domésticos
	S – Otras actividades de servicios
	Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios

	3600
	Captación, tratamiento y distribución de agua (actividad propia de la Entidad demandante)
	36 – Captación, tratamiento y distribución de agua
	E – Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental
	Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua


Fuente: elaboración propia con base en DANE, Clasificación Industrial Internacional Uniforme CIIU Rev. 4 A.C. (2020) y Boletín técnico PIB, II trimestre 2026.

En conclusión, el comportamiento del Producto Interno Bruto muestra una economía en expansión, con un crecimiento de 3,5 % anual y de 2,9 % en lo corrido del año. Las actividades asociadas al objeto contractual presentan un comportamiento estable: información y comunicaciones acumula 0,7 % en el año corrido y crece 0,3 % frente al trimestre anterior, y las actividades profesionales, científicas y técnicas crecen 2,6 % anual. Este escenario no evidencia condiciones de contracción que puedan afectar la disponibilidad de proveedores, la continuidad del servicio de soporte o la estructura de costos del proceso de contratación.

Inflación

La inflación es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un país durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un año. Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflación refleja la disminución del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio interno de intercambio y unidad de medida de una economía. Para medir el crecimiento de la inflación se utilizan índices, que reflejan el crecimiento porcentual de una 'cesta de bienes' ponderada. El índice de medición de la inflación es el Índice de Precios al Consumidor (IPC).

El índice más utilizado para medir la inflación es el Índice de Precios al Consumidor comúnmente conocido como IPC, el cual indica porcentualmente la variación en el precio promedio de los bienes y servicios que adquiere un consumidor típico en dos periodos de tiempo, usando como referencia la canasta familiar.

[image: ]Fuente: DANE.

Según el boletín técnico “Índice de Precios al Consumidor” publicado por el DANE el 10 de agosto de 2026, en el mes de julio de 2026 el IPC registró una variación de 0,17 % en comparación con junio de 2026. Seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,17 %): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,55 %), Salud (0,38 %), Prendas de vestir y calzado (0,31 %), Restaurantes y hoteles (0,30 %), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,25 %) y Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,24 %). Por debajo del promedio se ubicaron: Información y comunicación (0,04 %), Educación (0,00 %), Bienes y servicios diversos (-0,11 %), Recreación y cultura (-0,13 %), Alimentos y bebidas no alcohólicas (-0,13 %) y Transporte (-0,24 %).

El mayor aporte a la variación mensual del IPC (0,17 %) se ubicó en la división de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, la cual aportó 0,17 puntos porcentuales a la variación total.


Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes:

En julio de 2026, en comparación con junio de 2026, las subclases que más aportaron al índice total fueron: electricidad (2,29 %), servicios relacionados con la copropiedad (2,86 %), arriendo imputado (0,23 %), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,33 %), carne de res y derivados (0,84 %), arriendo efectivo (0,23 %), cebolla (5,33 %), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,26 %), hortalizas y legumbres frescas (1,17 %) y productos farmacéuticos y dermatológicos (0,50 %). Las subclases con aportes negativos a la variación fueron: plátanos (-6,82 %), frutas frescas (-1,30 %), vehículo particular nuevo o usado (-0,68 %), tomate (-3,89 %) y transporte de pasajeros y equipaje en avión (-4,95 %).

Resultados año corrido y anual:

En lo corrido del año (enero - julio de 2026), el IPC registró una variación de 4,94 %. Cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional: Restaurantes y hoteles (6,75 %), Alimentos y bebidas no alcohólicas (6,41 %), Educación (5,90 %), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (5,84 %) y Salud (5,31 %). Por debajo se ubicaron: Transporte (4,25 %), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,23 %), Bebidas alcohólicas y tabaco (4,17 %), Bienes y servicios diversos (3,86 %), Información y comunicación (3,26 %), Recreación y cultura (2,80 %) y Prendas de vestir y calzado (2,71 %).
En términos anuales, en julio de 2026 el IPC registró una variación de 6,03 % en comparación con julio de 2025. Las divisiones que se ubicaron por encima del promedio nacional fueron: Restaurantes y hoteles (9,53 %), Salud (8,37 %), Educación (7,57 %), Bebidas alcohólicas y tabaco (7,14 %) y Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (6,30 %). Por debajo del promedio se ubicaron: Bienes y servicios diversos (5,97 %), Alimentos y bebidas no alcohólicas (5,82 %), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,40 %), Transporte (5,21 %), Información y comunicación (4,97 %), Recreación y cultura (3,74 %) y Prendas de vestir y calzado (3,38 %).

Frente al mismo periodo del año anterior, la inflación anual pasó de 4,90 % en julio de 2025 a 6,03 % en julio de 2026, lo que representa un repunte de 1,13 puntos porcentuales. Este comportamiento debe considerarse en la estructura de costos del proceso de contratación.
De lo anterior se puede evidenciar en el tiempo lo siguiente:
[image: ]
Fuente: DANE, IPC.

Este indicador resulta relevante para el presente proceso de contratación por dos razones. En primer lugar, porque la inflación anual de 6,03 % constituye el referente de actualización de precios frente a las cotizaciones recibidas en el sondeo de mercado, lo que respalda la conveniencia de adelantar el proceso dentro de la presente vigencia y evitar que el valor de referencia pierda actualidad. En segundo lugar, porque la división de Información y comunicación, que agrupa las actividades asociadas al objeto contractual, registró variaciones inferiores al promedio nacional en las tres mediciones: 0,04 % mensual, 3,26 % en lo corrido del año y 4,97 % anual. Ello indica que los precios del sector de tecnologías de la información han presentado una presión inflacionaria menor que la del conjunto de la economía, lo que constituye un escenario favorable para la estructura de costos del proceso.

Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)

Se entiende por sueldo y salario la retribución fija u ordinaria que el personal (permanente o contratado directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios prestados durante el periodo al que se refiere la información, antes de deducir los descuentos por retención en la fuente, seguro social, sindicato, fondo de empleados y similares, etc. 

En el caso de Colombia el salario mínimo ha presentado un comportamiento creciente y acentuado por un mayor crecimiento en los últimos años dado los diferentes fenómenos económicos de la última década como se muestra a continuación: 

Por otra parte, el comportamiento del incremento del Salario Mínimo Mensual Legal frente a la inflación, que determina el incremento real del poder adquisitivo en los últimos diez (10) años ha sido:


	Año
	Salario mínimo mensual
	Variación porcentual anual %
	Inflación % Anual
	Incremento Real del Poder Adquisitivo

	2015
	$ 644.350
	4.60
	6.77
	-2.17

	2016
	$ 689.455
	7.00
	5.75
	1.25

	2017
	$ 737.717
	7.00
	4.09
	2.91

	2018
	$ 781.242
	5.90
	3.18
	2.72

	2019
	$ 828.116
	6.00
	3.80
	2.20

	2020
	$ 877.803
	6.00
	1.61
	4.39

	2021
	$ 908.526
	3.50
	5.62
	-2.12

	2022
	$ 1.000.000
	10.07
	13.12
	-3.05

	2023
	$ 1.160.000
	16
	8.81
	7.19

	2024
	$ 1.300.000
	12
	8.35
	3.65

	2025
	$ 1.423.500
	9.5
	5.8
	3.7

	2026
	$ 1.750.905
	23,00
	
	



Fuente: elaboración propia con base en los decretos de salario mínimo y en el IPC publicado por el DANE. El SMMLV de 2026 fue fijado mediante el Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025, reiterado transitoriamente por el Decreto 0159 del 19 de febrero de 2026 y con incremento en firme desde el 17 de julio de 2026.
* Dato parcial: corresponde a la variación anual del IPC a julio de 2026 (6,03 %), por cuanto la inflación de cierre de la vigencia 2026 aún no ha sido publicada. En consecuencia, el incremento real del poder adquisitivo de 2026 es preliminar.

En el periodo 2022-2026, el comportamiento del salario mínimo, la inflación y el poder adquisitivo ha mostrado una tendencia mixta, con algunos puntos destacados.

En cuanto al salario mínimo mensual, se observa un aumento sostenido desde 2022. En 2022 el salario mínimo fue de $1.000.000 y en 2026 alcanzó $1.750.905, lo que representa un incremento acumulado de $750.905 en cinco años. La variación porcentual anual muestra un patrón ascendente, con un 10,07 % en 2022, un 16 % en 2023, un 12 % en 2024 y un 9,5 % en 2025. Para 2026 el incremento fue del 23,00 %, el más alto del periodo analizado y el mayor de las últimas décadas.

Por otro lado, la inflación ha sido un factor determinante. En 2022 alcanzó el 13,12 %, un valor elevado que afectó negativamente el poder adquisitivo real. En 2023 descendió a 8,81 %, en 2024 a 8,35 % y en 2025 a 5,8 %, lo que permitió que los incrementos salariales tuvieran un impacto positivo. Para 2026, la variación anual del IPC a julio se ubicó en 6,03 %, cifra que representa un repunte frente al cierre de 2025 y que debe ser considerada como dato parcial, dado que la vigencia aún se encuentra en curso.

En cuanto al incremento real del poder adquisitivo, el comportamiento fue variable. En 2022 el poder adquisitivo real disminuyó 3,05 %, por cuanto la inflación de 13,12 % superó el incremento salarial de 10,07 %. En 2023 el resultado fue positivo (7,19 %), al superar el aumento salarial del 16 % a la inflación del 8,81 %. En 2024 se mantuvo la ganancia real, con un 3,65 %, resultado del incremento salarial del 12 % frente a una inflación del 8,35 %. En 2025 el incremento real fue de 3,7 %, con un aumento del 9,5 % frente a una inflación del 5,8 %. Para 2026, tomando como referencia la inflación anual a julio (6,03 %), el incremento real preliminar se ubicaría en 16,97 %, el más alto del periodo analizado.

En síntesis, salvo en 2022, los incrementos del salario mínimo han superado a la inflación en todo el periodo analizado, generando ganancias sostenidas en el poder adquisitivo real. Para el presente proceso de contratación, el SMMLV resulta relevante por tres razones: constituye la unidad de medida con la que se determina la modalidad de selección, es el referente para establecer el requisito de experiencia acreditable y es la unidad en la que se expresan los descuentos por mora previstos en las obligaciones contractuales. Con un SMMLV de $1.750.905 para la vigencia 2026, el presupuesto oficial estimado de $2.483.325.743 IVA incluido equivale aproximadamente a 1.418,3 SMMLV, valor que se ubica dentro del rango superior a doscientos cincuenta (250) y hasta dos mil quinientos (2.500) SMMLV previsto para la modalidad de Invitación Privada, y dentro del rango superior a 250 y hasta 1.500 SMMLV que determina la exigencia de experiencia equivalente al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial.

Mercado Cambiario
Dólar (TRM)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) es el promedio ponderado por monto de las operaciones de compra y venta de dólares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo día de su negociación. Esta es efectuada por los Intermediarios del Mercado Cambiario dentro del horario que establece el Banco de la República. Para su cálculo se excluyen las operaciones de derivados y las efectuadas con entidades diferentes de las vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y de la Nación - Ministerio de Hacienda y Crédito Público. La TRM es calculada y certificada diariamente por la Superintendencia Financiera de Colombia con base en la información disponible y la reglamentación del Banco de la República. 

El dólar como divisa y el petróleo de referencia Brent como materia prima son opciones de inversión que pueden afectarse mutuamente. Si bien no siempre existe una correlación directa entre la subida de la divisa y el comportamiento del petróleo, no es ajeno que, ante un aumento en el precio del crudo, el dólar como divisa global pueda perder fuerza, beneficiando a monedas de países productores como Colombia. 

La TRM constituye un indicador determinante para el presente proceso, por cuanto el licenciamiento y el soporte objeto de la contratación corresponden a productos de un fabricante extranjero, cuya lista de precios se encuentra denominada en dólares de los Estados Unidos. En consecuencia, las variaciones de la tasa de cambio inciden directamente en el valor en pesos de las cotizaciones recibidas y en la vigencia del presupuesto oficial estimado.




Fuente: Banco de la República / Superintendencia Financiera de Colombia.

Para efectos del presente proceso, el comportamiento de la tasa de cambio incide en dos aspectos. En primer lugar, en la vigencia del presupuesto oficial: dado que las cotizaciones que sustentan el valor de referencia fueron recibidas el 17 de junio de 2026 y se encuentran expresadas en pesos, una eventual devaluación del peso frente al dólar podría afectar la correspondencia entre dicho valor y los precios de lista del fabricante al momento del cierre del proceso. En segundo lugar, en la conveniencia de adelantar la contratación dentro de la presente vigencia, con el fin de reducir la exposición del proceso a la volatilidad cambiaria.
Euro

El euro es la moneda única que comparten los Estados miembros de la Unión Europea que conforman la zona del euro. Su introducción en 1999 constituyó un paso fundamental en el proceso de integración europea y lo posicionó como la segunda divisa internacional de mayor importancia, después del dólar de los Estados Unidos.

El seguimiento de esta divisa resulta pertinente para el presente estudio por cuanto la Carta de Autorización del Fabricante que acredita la condición del mayorista fue expedida por VMware International Unlimited Company, sociedad domiciliada en Dublín, Irlanda, país perteneciente a la zona del euro. En consecuencia, aunque la facturación del licenciamiento se efectúe en dólares, las condiciones comerciales del fabricante pueden verse influidas por el comportamiento de esta moneda.
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Fuente: Banco de la República.

En conclusión, el comportamiento del mercado cambiario constituye una variable de seguimiento obligado para este proceso, dado que el objeto contractual corresponde a licenciamiento de un fabricante extranjero. La estabilidad o volatilidad de la tasa de cambio incide directamente en la vigencia del presupuesto oficial y en la comparabilidad de las ofertas que se reciban, razón por la cual se recomienda verificar el valor de la TRM a la fecha de publicación del proceso.

Contexto técnico del sector

El mercado de licenciamiento de software empresarial en Colombia opera bajo un modelo de comercialización indirecta. Los fabricantes de software no venden directamente al usuario final, sino que estructuran redes de distribución compuestas por mayoristas y canales autorizados, a quienes acreditan mediante programas de certificación que habilitan la comercialización de sus productos en un territorio determinado. Este modelo determina que la oferta disponible para una entidad no dependa únicamente de la capacidad técnica o financiera de los proveedores, sino de la autorización vigente que el fabricante les haya otorgado.

En el segmento específico de las plataformas de virtualización y de gestión de identidades y acceso, el sector ha experimentado una transformación relevante en los últimos años, derivada de la integración de VMware y CA Technologies bajo el portafolio del fabricante Broadcom. Dicha integración implicó la migración de los esquemas comerciales hacia modelos de suscripción por periodos definidos, en reemplazo de las licencias perpetuas con contratos de soporte independientes. Bajo el modelo de suscripción, el derecho de uso, el acceso a actualizaciones y parches de seguridad y la atención de soporte técnico se encuentran integrados en una misma vigencia, de manera que su interrupción afecta simultáneamente los tres componentes.

Estas características determinan las condiciones técnicas del presente proceso. En primer lugar, la renovación debe garantizar continuidad sin solución de interrupción respecto de la cobertura vigente, por cuanto una interrupción no solo suspende el soporte, sino que compromete el derecho de uso y el acceso a las correcciones de seguridad. En segundo lugar, la acreditación de la condición de canal autorizado del fabricante constituye un requisito técnico verificable y no una mera formalidad comercial, dado que únicamente los canales acreditados pueden tramitar la activación del licenciamiento, escalar casos ante el fabricante y expedir los Certificados de Titularidad a nombre de la Entidad. Finalmente, la titularidad del licenciamiento debe quedar registrada a favor de la EAAB-ESP, con el fin de sustentar el reporte de uso legal de software y de asegurar la trazabilidad de las coberturas contratadas.

Marco regulatorio

El marco normativo aplicable al presente proceso comprende, de una parte, las disposiciones que rigen el régimen contractual de la Entidad y, de otra, las normas que regulan el derecho de autor sobre programas de computador, la protección de datos personales y la seguridad de la información, materias directamente vinculadas al objeto contractual.

Régimen contractual aplicable a la Entidad

· Constitución Política de Colombia, artículos 209 y 267, relativos a los principios de la función administrativa y al control fiscal.
· Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios, modificada en lo pertinente por el artículo 93 de la Ley 1474 de 2011.
· Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
· Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.
· Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional.
· Manual de Contratación de la EAAB-ESP, adoptado mediante la Resolución 0233 de 2025, en particular los artículos vigésimo segundo y vigésimo tercero, relativos al análisis del sector y a la determinación del presupuesto, y el artículo trigésimo cuarto, relativo a la modalidad de Invitación Privada.
· Circular 010 de 2025 de la EAAB-ESP, mediante la cual se establecen los criterios de acreditación de experiencia según la cuantía del proceso.

Derecho de autor sobre programas de computador

· Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor, que otorga a los programas de computador la protección propia de las obras literarias.
· Decisión Andina 351 de 1993, régimen común sobre derecho de autor y derechos conexos de la Comunidad Andina.
· Ley 44 de 1993, por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 en materia de registro y protección.
· Ley 603 de 2000, que exige a las empresas reportar en sus informes anuales de gestión el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.
· Directiva Presidencial 02 de 2002 y Circular 027 de 2023 de la Dirección Nacional de Derecho de Autor, que establecen la obligación de las entidades públicas de verificar el uso legal del software instalado y de remitir anualmente el informe correspondiente.

Protección de datos personales y seguridad de la información
· Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales, y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
· Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales.
· Ley 1273 de 2009, por medio de la cual se crea el bien jurídico tutelado denominado “de la protección de la información y de los datos” y se tipifican los delitos informáticos.
· Ley 1341 de 2009, Ley de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, modificada por la Ley 1978 de 2019.

La aplicación conjunta de este marco determina tres condiciones del presente proceso. En primer lugar, el régimen contractual de la Entidad, por tratarse de una empresa de servicios públicos domiciliarios, se rige por el derecho privado con sujeción a su Manual de Contratación, lo que fundamenta la modalidad de Invitación Privada y los requisitos habilitantes exigidos. En segundo lugar, la normativa de derecho de autor sobre programas de computador impone a la Entidad la obligación de mantener vigente el licenciamiento del software instalado y de acreditarlo anualmente, obligación que se satisface precisamente mediante la renovación objeto de la presente contratación. Finalmente, el régimen de protección de datos personales y de seguridad de la información resulta aplicable de manera directa, por cuanto las plataformas de gestión de identidades, accesos privilegiados y autenticación centralizada administran información personal de los usuarios de la Entidad, lo que exige que el futuro contratista observe las obligaciones de confidencialidad y tratamiento de datos previstas en el contrato.
Estudio de la oferta

El análisis de la oferta se aborda en dos niveles. En primer lugar, se examina la oferta general del sector, es decir, el universo de empresas registradas en el país bajo las actividades económicas asociadas al objeto contractual, con el fin de establecer la dimensión del mercado. En segundo lugar, se examina la oferta específica del proceso, esto es, los proveedores que efectivamente se encuentran habilitados por el fabricante para comercializar las soluciones objeto de la renovación, por cuanto se trata de un mercado restringido a su red autorizada de canales.

Oferta general del sector

De acuerdo con el directorio estadístico del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), el número de empresas registradas en el territorio nacional bajo los códigos CIIU seleccionados en el presente estudio es el siguiente:

	Nivel CIIU
	Actividad económica
	Empresas en Colombia
	Empresas en Bogotá

	Clase 4651
	Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informática
	—
	—

	División 62
	Desarrollo de sistemas informáticos, consultoría informática y actividades relacionadas
	21.460
	10.678

	Clase 6201
	Actividades de desarrollo de sistemas informáticos
	—
	5.814

	Clase 6202
	Consultoría informática y administración de instalaciones informáticas
	—
	3.653

	Clase 6209
	Otras actividades de tecnologías de información y servicios informáticos
	—
	1.211

	Clase 9511
	Mantenimiento y reparación de computadores y de equipo periférico
	1.262
	496



Fuente: DANE, directorio estadístico de empresas.

[image: ]

De la información anterior se desprende que existe una base empresarial amplia en las actividades asociadas al objeto contractual. La división 62, que agrupa el desarrollo de sistemas informáticos, la consultoría informática y las demás actividades de tecnologías de la información, registra 21.460 empresas en el territorio nacional, de las cuales 10.678 se encuentran domiciliadas en Bogotá D. C., lo que representa aproximadamente el 50 % del total y evidencia una marcada concentración geográfica en la capital. A ello se suman 1.262 empresas registradas en la clase 9511, correspondiente al mantenimiento y reparación de computadores y equipo periférico. No obstante, esta cifra corresponde al universo general del sector y no equivale a la oferta efectivamente disponible para el presente proceso, por cuanto la comercialización de las soluciones objeto de la renovación se encuentra restringida a los canales autorizados por el fabricante.
Estudio de la demanda

Con el fin de establecer el comportamiento de la demanda del Estado por bienes y servicios de la misma naturaleza del objeto contractual, se consultaron los procesos de contratación adelantados por entidades públicas para la adquisición, renovación, soporte y mantenimiento de licenciamiento de virtualización VMware y de soluciones de gestión de identidades y acceso. A continuación, se relacionan los contratos identificados, con indicación de la entidad contratante, el objeto, la modalidad de contratación empleada y el valor.


	ENTIDAD
	OBJETO
	MODALIDAD
	PRECIO

	MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN)
	SOPORTE MANTENIMIENTO ACTUALIZACIÓN DEL LICENCIAMIENTO VMWARE, ASÍ COMO ADQUISICIÓN DE NUEVAS LICENCIAS VMWARE REQUERIDAS POR EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL
	Compraventa
	$ 1.545.867.600

	BANCO DE LA REPÚBLICA
	SUMINISTRO DE HARDWARE PARA LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DE COMPUTACION Y VIRTUALIZACION VMWARE DE EL BANCO ASI COMO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION
	Prestación de Servicios
	$ 1.493.732.792

	SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
	EL CONTRATISTA se compromete a realizar la renovación y mejora de
licenciamiento de plataforma virtual VMWARE incluyendo soporte para toda la plataforma actual del
SERVICIO GEOLÓGICO COLOMBIANO. PARAGRAFO. ESPECIFICACIONES TECNICAS: EL CONTRATISTA se
compromete a ejecutar el objeto del presente contrato conforme a las especificaciones técnicas descritas
en el Anexo No. 2 - Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones el cual hace parte integral del
presente contrato.
	Prestación de servicios
	$ 1.356.067.439

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
	Renovación y migración del sistema de almacenamiento NAS ampliación del almacenamiento SAN adquisición y actualización del licenciamiento para productos VMWare y RedHat incluido soporte y servicios profesionales
	Compraventa
	$ 1.298.000.000

	EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ - E.S.P.
	ADQUISICION SERVIDOR PARA VMWARE
	Compraventa
	$ 1.277.999.994

	MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
	Adquirir software bajo la modalidad de suscripciones para productos VMWARE
	Compraventa
	$ 1.225.954.598

	MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - MINCIT
	Adquisición de licenciamiento plataforma de la Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE. Lote 1 Adquisición licencias de seguridad perimetral con Asistencia técnica de uso sin costo adicional al precio por el término y en las condiciones establecidas en el formato 4A Especificaciones Técnicas Mínimas Lote 1 y Lote 2 Actualización y renovación licencias Vmware con Asistencia técnica de uso sin costo adicional al precio por el término y en las condiciones establecidas en el formato 4B lote 2
	Compraventa
	$ 1.179.096.950

	INSTITUTO DE HIDROLOGÍA METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES (IDEAM)
	PRESTAR LOS SERVICIOS COMO COMISIONISTA COMPRADOR CUYO OBJETO CONSISTIRA EN: RENOVACION DE EXTENSION DE GARANTIAS ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS CONVERGENTES E HPERCONVERGENTES Y SU SISTEMA OPERATIVO VMWARE DEL IDEAM Y LICENCIAMIENTO ORACLE
	Prestación de Servicios
	$ 1.103.853.979

	SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
	Actualizar e instalar el licenciamiento y soporte VMware para la solución de hiperconvergencia de los nodos ubicados en las sedes de Bogotá y Pasto del Servicio Geológico Colombiano y actualizar e instalar el licenciamiento y soporte de Data Protection Suite (DPS) para los respaldos y recuperación de información.
	Prestación de servicios
	$ 1.088.800.000

	FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN NIVEL CENTRAL.
	ADQUISICIÓN DEL SOPORTE PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN Grupo No. 1: Adquisición de soporte y suscripción de las plataformas de virtualización VMWARE de la Fiscalía General de la Nación
	Compraventa
	$ 1.036.369.543

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (SUPERFINANCIERA)
	AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO SAN Y RENOVACION DE LOS CONTRATOS DE SOPORTE A LOS PRODUCTOS VMWARE.
	Otro Tipo de Contrato
	$ 1.026.138.930

	INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
	SERVICIO DE RENOVACIÓN ADQUISICIÓN SOPORTE ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA MANTENER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL CORE RELACIONADA CON EL VMWARE Y GARANTÍA DE PRODUCTOS HP Y RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIO
	Prestación de servicios
	$ 1.025.093.100

	MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN)
	ADQUISICIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DEL LICENCIAMIENTO VMWARE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL
	Otro
	$ 999.702.000

	MINISTERIO DEL INTERIOR (MININTERIOR)
	LA ETB SE OBLIGA CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR A: (A) PRESTAR LOS
SERVICIOS DE COLOCACION DE LOS EQUIPOS QUE SE INDICAN EN EL PRESENTE ESTUDIO (B) PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS ENTRE SEDES A TRAVES DE ENLACES LOCALES DEDICADOS DE ACUERDO CON LOS SERVICIOS NIVELES Y ESPECIFICACIONES QUE SE RELACIONAN EN ESTE ESTUDIO (C) PRESTAR LOS SERVICIOS DE DIRECTORIO ACTIVO DE
NETWORKING Y SERVICIOS PROFESIONALES CON ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN SQL SERVER INTERNET INFORMATION SERVICES Y VMWARE PARA LA CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS PLATAFORMAS LAN Y WEB DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y (D) PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO CORRECTIVO Y PREDICTIVO A NIVEL DE
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PERTENECIENTE AL MINISTERIO DEL INTERIOR CON SUMINISTRO DE REPUESTOS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO IMPRESORAS VIDEO BEAMS ESCANERES PLOTTERS Y PERIFERICOS QUE COMPONEN DICHA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. TODO LO ANTERIOR DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN LOS ESTUDIOS PRE.VLBS Y EN LA OFERTA PRESENTADA POR LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. EL 27 DE NOVIEMBRE'CIE 2012 LA CUAL HACE PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO
	Prestación de Servicios
	$ 915.285.972

	MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN)
	RENOVACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DEL ACTUAL LICENCIAMIENTO DE VIRTUALIZACIÓN (VMWARE) DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL, ASÍ COMO LA ADQUISICIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS DE COMPUTACIÓN DE USUARO FINAL VMWARE.
	Otro
	$ 842.817.500

	INSTITUTO COLOMBIANO DE CRÉDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TÉCNICOS EN EL EXTERIOR (ICETEX)
	ADQUISICION INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES BLADE Y ALMACENAMIENTO QUE PERMITA EL CRECIMIENTO DEL SISTEMA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO DELL GESTIONADO A TRAVES DE LA VIRTUALIZACION VMWARE.
	Compraventa
	$ 842.219.775

	BOYACÁ - E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL - TUNJA
	REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION SERVINTE CLINICAL SUITE ENTERPRISE EL CUAL INCLUYE: ENCLOSURE SERVIDORES BLADES VITUALIZACION CON VMWARE ALMACENAMIENTO BASE DE DATOS ORACLE SWITCH SAN INSTALACION MIGRACION DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL A LA NUEVA INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION
	Prestación de Servicios
	$ 840.000.000

	INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA)
	SERVICIO DE RENOVACION ADQUISICION SOPORTE ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA MANTENER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CORE RELACIONADA CON EL ANTIVIRUS VMWARE FIREWALL Y GARANTIA DE PRODUCTOS HP
	Prestación de Servicios
	$ 812.344.038

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
	Adquisición del derecho a las actualizaciones y soporte para los productos Vmware y Red Hat en uso por la Entidad.
	Compraventa
	$ 806.329.600

	HOSMIL
	ACTUALIZACIÓN DEL SOPORTE DE FÁBRICA Y GARANTÍA DE LOS EQUIPOS (HARDWARE) Y SOFTWARE QUE SOPORTAN LA SOLUCIÓN DE ALMACENAMIENTO MARCA HITACHI ACTUALIZACIÓN DEL SOPORTE DE FÁBRICA Y GARANTÍA DE LOS EQUIPOS (HOST DE VIRTUALIZACIÓN) Y DE LA SOLUCIÓN DE VIRTUALIZACIÓN VMWARE ACTUALIZACIÓN DEL SOPORTE DE FÁBRICA Y GARANTÍA DE LOS EQUIPOS (HARDWARE Y SOFTWARE) QUE SOPORTAN LA HERRAMIENTA DE BACKUP VEEAM BACKUP QUE ACTUALMENTE TIENE EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE UN (1) HO
	Prestación de servicios
	$ 741.800.000

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
	Adquisición del derecho a las actualizaciones y soporte para los productos Vmware y Red Hat en uso por la Superintendencia Financiera de Colombia.
	Compraventa
	$ 713.289.243

	FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
	Renovar el soporte de las plataformas tecnológicas (VMware vCloud Suite VMware Horizon Veeam Backup Cisco Fortinet HPE) adquirir los servicios de balanceador de cargas y realizar el upgrade de la plataforma de control de acceso a la red con el fin de asegurar la disponibilidad de los servicios tecnológicos de información del Ministerio TIC.
	Prestación de servicios
	$ 710.627.910

	FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
	Renovar el soporte de las plataformas tecnológicas (VMware vCloud Suite VMware Horizon Veeam Backup Cisco Fortinet HPE) adquirir los servicios de balanceador de cargas y realizar el upgrade de la plataforma de control de acceso a la red con el fin de asegurar la disponibilidad de los servicios tecnológicos de información del Ministerio TIC.
	Prestación de servicios
	$ 710.627.910

	AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA (ANM)
	ADQUIRIR EL LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS VMWARE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ESTUDIOS PREVIOS PLIEGO DE CONDICIONES FICHA TECNICA PARA EL GRUPO 3 Y PROPUESTA PRESENTADA
	Compraventa
	$ 691.850.963

	COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
	prestar el servicio de MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LAS PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS DEL COMANDO CONJUNTO CIBERNÉTICO (CCOCI) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS RESERVADAS DEL ANEXO así: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI LOTE 7: SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO END PONT EPP-EDR y LOTE 8: SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO BACKUP
	Prestación de servicios
	$ 674.646.000

	COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
	prestar el servicio de MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LAS PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS DEL COMANDO CONJUNTO CIBERNÉTICO (CCOCI) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS RESERVADAS DEL ANEXO así: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI LOTE 7: SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO END PONT EPP-EDR y LOTE 8: SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO BACKUP
	Prestación de servicios
	$ 674.646.000

	COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
	Servicio de mantenimiento soporte y renovación de las plataformas tecnológicas del Comando Conjunto Cibernético (CCOCI) para: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLÓGICA VMWARE; LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: RENOVACIÓN SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8: RENOVACIÓN SUSCRIPCIÓN LICENCIAMIENTO BACKUP.
	Prestación de servicios
	$ 670.155.001

	SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
	RENOVACIÓN DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA HPE Y VMWARE PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
	Compraventa
	$ 659.250.000

	SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
	Proveer los servicios de actualización y soporte del licenciamiento de la suite Broadcom- CA propiedad de la SDH.
	Compraventa
	$ 655.526.000

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (SUPERFINANCIERA)
	ENTREGAR LA ADQUISICION DEL DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES Y SOPORTE PARA EL LICENCIAMIENTO DE LOS PRODUCTOS VMWARE Y RED HAT (LINUX RED HAT JBOSS) EN USO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
	Compraventa
	$ 638.974.370

	FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
	Renovar el soporte de las plataformas tecnológicas (VMware vCloud Suite VMware Horizon Veeam Backup Cisco Fortinet HPE) adquirir los servicios de balanceador de cargas y realizar el upgrade de la plataforma de control de acceso a la red con el fin de asegurar la disponibilidad de los servicios tecnológicos de información del Ministerio TIC.
	Prestación de servicios
	$ 625.656.000

	SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
	Adquisición de un servidor Hiperconvergente (HP - Simplivity) en un esquema de virtualización incluida instalación configuración soporte puesta en funcionamiento suscripciones de VMware con soporte para la Superintendencia Financiera de Colombia y Migración de los Switches HPE 5700
	Compraventa
	$ 617.640.676

	INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIO TÉCNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ.
	Renovación de Licenciamiento y soporte DELL y VMWARE que soportan los servicios
productivos de recuperación ante desastres y pruebas del instituto.
	Prestación de servicios
	$ 610.975.874

	DIRECCION GENERAL MARITIMA - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SUBAFIN
	Contratar el servicio de (500) horas de soporte mantenimiento y asesoría de personal certificado por Microsoft en plataforma Windows Server Correo Electrónico Exchange Server v2010 y v2013 SQL Server 2012 plataforma VMWare y plataforma servidores switch y storages HP por parte de personal certificado de igual manera se requiere la extensión de garantía (CAREPACK-HP) por un periodo de fecha ajustada a la necesidad hasta por 03 años de toda la plataforma HP adquiridos previamente por la Dire
	Prestación de servicios
	$ 604.828.998

	INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA)
	SOPORTE RENOVACION E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS VMWARE ADMINISTRADOR DEL ANCHO DE BANDA FIREWALL GARANTIA DE PRODUCTOS HP Y LICENCIAS DE BACKUPS
	Prestación de Servicios
	$ 589.202.133

	Institución Universitaria Pascual Bravo COMPRADOR
	Adquisición de elementos de hardware software y de infraestructura tecnológica para la Institución Universitaria Pascual Bravo - LOTE 2: Adquisición de solución de servidores y componentes bajo la plataforma Vmware almacenamiento y software de virtualización para el mejoramiento de la infraestructura tecnológica de la Institución Universitaria Pascual Bravo Fase 1.
	Prestación de servicios
	$ 588.663.488

	INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA)
	SOPORTE RENOVACION E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS
VMWARE ADMINISTRADOR DEL ANCHO DE BANDA FIREWALL Y GARANTIA DE PRODUCTOS HP
	Prestación de Servicios
	$ 582.305.384

	DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
	ADQUIRIR LICENCIAS SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE VMWARE
	Prestación de servicios
	$ 576.283.680

	MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO (MINVIVIENDA)
	RENOVACION MANTENIMIENTO SOPORTE TECNICO Y EXTENSION DE GARANTIA DE SOFTWARE Y HARDWARE DE LAS SOLUCIONES NETAPP VMWARE Y CISCO PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
	Prestación de Servicios
	$ 572.087.306

	INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA)
	SOPORTE RENOVACION E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS VMWARE ADMINISTRADOR DEL ANCHO DE BANDA FIREWALL Y GARANTIA DE PRODUCTOS HP
	Prestación de Servicios
	$ 571.629.165

	SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
	Proveer los servicios de actualización y soporte del licenciamiento de la suite Broadcom- CA
propiedad de la SDH
	Prestación de servicios
	$ 561.600.000

	MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
	CONTRATAR LA ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACIÓN VMWARE PARA EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS
	Compraventa
	$ 560.000.000

	ANH
	Adquirir la renovación del soporte mantenimiento y/o licenciamiento
requeridos por los equipos switches de core y de borde la plataforma de hiperconvergencia la
plataforma VMWARE para Servidores y escritorios virtuales -LOTE 5 RENOVACIÓN Y SOPORTE WMWARE - ESCRITORIOS VIRTUALES
HORIZON
	Prestación de servicios
	$ 535.823.000

	MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA (MINMINAS)
	CONTRATAR LA ADQUISICION ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO POR DOS (2) ANOS DEL SOFTWARE DE
VIRTUALIZACION VMWARE DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS CONTENIDOS EN EL FORMATO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
	Compraventa
	$ 504.175.298

	FONDO NACIONAL DEL AHORRO
	SUMINISTRO DE RECURSOS DE HARDWARE Y SOFTWARE COMPLEMENTARIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE GESTIÓN DE IDENTIDAD BIOMÉTRICA A NIVEL NACIONAL, CORRESPONDIENTE A ESTACIONES DE ENROLAMIENTO Y VERIFICACIÓN, AMBIENTE DE PRUEBAS Y FUNCIONALIDADES ADICIONALES, INCLUYENDO LAS ACTIVIDADES TÉCNICAS NECESARIAS PARA SU IMPLEMENTACIÓN
	Prestación de Servicios
	$ 4.260.024.308

	DIRECCIÓN NACIONAL DE INTELIGENCIA (DNI)
	ADQUISICIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PARA LA GESTIÓN DE IDENTIDADES Y USUARIOS
	Compraventa
	$ 433.706.368

	UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
	CONTRATAR EL SUMINISTRO, LA IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE IDENTIDADES QUE PERMITA LA CREACIÓN, VINCULACIÓN Y GESTIÓN DE USUARIOS DE FORMA AUTOMÁTICA DESDE UN ÚNICO PUNTO DE ACCESO PARA LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA (Invitación Privada No. 23 de 2019)
	Otro Tipo de Contrato
	$ 284.049.000


Fuente: elaboración propia con base en la información publicada en el Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP).

Del análisis de la información recopilada se derivan las siguientes conclusiones. En primer lugar, existe una demanda sostenida y recurrente por parte del Estado respecto de este tipo de bienes y servicios: las entidades relacionadas contratan de manera periódica la renovación del soporte y la suscripción de sus plataformas de virtualización y de gestión de identidades, lo que confirma que se trata de una necesidad de carácter permanente y no ocasional. Se observa incluso que varias entidades, como el Ministerio de Educación Nacional, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Instituto Colombiano Agropecuario y la Secretaría Distrital de Hacienda, registran contrataciones sucesivas por el mismo concepto en distintas vigencias.
Conclusiones del estudio del sector

El presente estudio se elaboró con el fin de analizar el sector relativo al objeto contractual y sustentar las condiciones del proceso de contratación cuyo objeto es la RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO BROADCOM.

Sobre el entorno económico y el comportamiento de precios. El comportamiento de las variables económicas analizadas configura un escenario favorable para adelantar el proceso. El Producto Interno Bruto registró un crecimiento de 3,5 % en el segundo trimestre de 2026 y de 2,9 % en lo corrido del año, sin que se evidencien condiciones de contracción que puedan afectar la disponibilidad de proveedores o la continuidad del servicio. Por su parte, si bien la inflación anual se ubicó en 6,03 % en julio de 2026, con un repunte de 1,13 puntos porcentuales frente al mismo periodo del año anterior, la división de Información y comunicación, que agrupa las actividades asociadas al objeto contractual, registró variaciones inferiores al promedio nacional en las tres mediciones (0,04 % mensual, 3,26 % en lo corrido del año y 4,97 % anual). Ello indica que el sector de tecnologías de la información ha presentado una presión inflacionaria menor que la del conjunto de la economía. No obstante, el repunte de la inflación general y la exposición del objeto a la volatilidad cambiaria, por tratarse de licenciamiento de un fabricante extranjero cotizado en dólares, respaldan la conveniencia de adelantar el proceso dentro de la presente vigencia, con el fin de evitar que el valor de referencia pierda actualidad.

Sobre la cuantía del proceso y la modalidad de selección. Con un Salario Mínimo Mensual Legal Vigente de $1.750.905 para la vigencia 2026, el presupuesto oficial estimado de $2.483.325.743 IVA incluido equivale aproximadamente a 1.418,3 SMMLV. Dicho valor se ubica dentro del rango superior a doscientos cincuenta (250) y hasta dos mil quinientos (2.500) SMMLV previsto en el artículo trigésimo cuarto del Manual de Contratación para la modalidad de Invitación Privada, y dentro del rango superior a 250 y hasta 1.500 SMMLV que, conforme a la Circular 010 de 2025, determina la exigencia de experiencia acreditable equivalente al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial. En consecuencia, tanto la modalidad de selección como el requisito de experiencia propuestos resultan consistentes con la cuantía del proceso.

Sobre la demanda del sector público. Los procesos identificados en el Sistema Electrónico de Contratación Pública acreditan una demanda sostenida y recurrente del Estado por bienes y servicios de la misma naturaleza del objeto contractual. Varias entidades registran contrataciones sucesivas por el mismo concepto en distintas vigencias, lo que confirma que la renovación del soporte y la suscripción de estas plataformas constituye una necesidad de carácter permanente y no ocasional. Los valores contratados oscilan entre $284.049.000 y $4.260.024.308, dispersión que se explica por la heterogeneidad de los alcances, dado que algunos procesos comprenden únicamente la renovación del soporte de una plataforma mientras que otros incorporan la adquisición de hardware, licenciamiento nuevo o servicios profesionales de implementación. El presupuesto oficial del presente proceso se ubica dentro del rango observado y corresponde a un alcance que integra dos plataformas —virtualización y gestión de identidades— bajo una misma gestión contractual, condición que explica su valor frente a los procesos que contratan una sola de ellas.
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