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SOLICITUD DE PROCESO DE CONTRATACIÓN 
  
	    Fecha:
	3/11/2026


                                   
INVITACIÓN PRIVADA

Licenciamiento


1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO

	Número del CDP:
	1600088530

	Número solicitud de pedido:
	6000045494

	Imputación presupuestal: 
	Funcionamiento

	Centro de costo:
	26500

	Número del grupo en plan de contratación o número y fecha del acta de comité corporativo:
	ID Plan 946, 947 
Grupo 901

	Código de la ficha del SGI:
	FA-6066-069

	
Objeto del contrato:
	RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO BROADCOM



2. INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

	Código del proyecto:
	FA-6066-069

	Área responsable del proyecto:
	Dirección de Servicios de Informática - DSI

	Macroproyecto:
	No aplica

	Ubicación de la ejecución del proyecto:

Las actividades de carácter administrativo, de coordinación, seguimiento y aquellas que puedan desarrollarse de forma remota o virtual estarán asociadas a la Central de Operaciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB-ESP, ubicada en la Avenida Calle 24 No. 37-15, Bogotá D.C.
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Ubicaciones para la ejecución administrativa y técnica del contrato

La infraestructura objeto de la renovación (plataforma de virtualización VMware y soluciones de gestión de identidades y acceso de CA Technologies) opera en los dos centros de cómputo de la Entidad: 

· Centro de Cómputo Centro Nariño, Avenida Calle 24 No. 37-15, 
· Centro de Control Modelia, Carrera 80A No. 19A-99, Bogotá D. C. 

Los servicios de soporte del fabricante podrán prestarse de forma remota.


	Descripción del proyecto:

El objeto de este proyecto es dar continuidad, de manera unificada, al soporte técnico, mantenimiento y derechos de suscripción de las soluciones de software de Broadcom que respaldan la operación de la EAAB-ESP. Esta renovación comprende dos componentes críticos de la infraestructura tecnológica de la Entidad: VMware y CA Technologies.

· División VMware: Se renueva el soporte de la plataforma de virtualización que opera en los dos centros de datos de la Entidad. Esta infraestructura soporta aproximadamente 320 máquinas virtuales (con un total de 520 Cores), en las cuales se alojan los sistemas operativos y las aplicaciones misionales de la organización. Adicionalmente, se incorpora el soporte para VMware Live Recovery.
· División CA Technologies: Se garantiza la continuidad del soporte para la solución de Gestión de Identidades y Acceso (GIA), responsable de la administración centralizada de cuentas, roles y privilegios de acceso a más de 85 aplicaciones corporativas. Esto incluye servicios esenciales como el correo electrónico, el Directorio Activo, sistemas críticos como SAP y la solución SiteMinder Single Sign-On.

La renovación comprende el licenciamiento y soporte de los siguientes productos:

· VMware vSphere Foundation
· VMware Live Recovery Protected VM Virtual Machine
· PAM User Bundle & PAM Virtual Appliance
· IGA for Business Users
· API Gateway Enterprise Partner (Production & Non-Production)
· SiteMinder Single Sign-On

Con esta contratación, la Entidad asegura el acceso directo a actualizaciones, parches de seguridad, nuevas versiones y soporte técnico especializado del fabricante. Estos elementos son indispensables para mitigar riesgos tecnológicos, proteger los activos de información y garantizar la alta disponibilidad de la operación de la EAAB-ESP.


	Metas e indicadores del proyecto:

Asegurar la completa operatividad, seguridad y vigencia tecnológica de las plataformas del fabricante Broadcom de la EAAB-ESP, focalizando:

a) Garantizar la titularidad y el derecho de uso y soporte para el 100% de los productos de software Broadcom listados, asegurando la cobertura durante doce (12) meses continuos.
b) Mantener las plataformas de virtualización y gestión de identidades actualizadas, aplicando de manera oportuna las nuevas versiones, parches de seguridad y firmware liberados por el fabricante durante la vigencia del contrato.
c) Asegurar el acceso ininterrumpido a los portales de soporte del fabricante para la creación, gestión y seguimiento eficaz de casos técnicos cuando sea requerido por el equipo de la DSI.
d) Contar con soporte técnico especializado del fabricante disponible 24x7x365 para la atención y resolución de incidentes críticos que puedan comprometer la disponibilidad de los servicios de la Entidad, y con un canal (el CONTRATISTA) responsable de gestionar y escalar dichos incidentes ante el fabricante.




3. JUSTIFICACIÓN 

a) Necesidad

La infraestructura tecnológica de la EAAB-ESP depende de manera crítica de las soluciones de software VMware y CA del fabricante Broadcom. La operación diaria se soporta sobre una plataforma de virtualización implementada en dos centros de cómputo, con cerca de 320 servidores virtuales que requieren la licencia y el soporte de 520 Cores para la aplicación de actualizaciones, parches de seguridad y soporte técnico especializado. A su vez, el modelo de seguridad se sustenta en la plataforma de Gestión de Identidades y Acceso (PAM Virtual Appliance, API Gateway y GIA), que gestiona los accesos privilegiados y roles de más de 85 aplicaciones estratégicas, y en la solución SiteMinder Single Sign-On para la autenticación centralizada. La ausencia de un contrato de soporte y suscripción vigente impediría la corrección de vulnerabilidades y la administración eficaz de permisos, exponiendo a la Entidad a riesgos de indisponibilidad, accesos no autorizados y fuga de información; por ello es imperativo garantizar la continuidad unificada del soporte, mantenimiento y suscripción del ecosistema Broadcom.

b) Conveniencia: 

La contratación integral del soporte, mantenimiento y suscripción de las soluciones VMware, GIA, SiteMinder y demás productos Broadcom requeridos resulta conveniente para la EAAB-ESP, porque permite mantener bajo una misma gestión contractual la cobertura de plataformas tecnológicas que soportan la virtualización, la gestión de identidades, el control de accesos y la autenticación centralizada de la Entidad. Esta integración facilita el seguimiento de las vigencias, la trazabilidad del licenciamiento, la gestión de incidentes y el escalamiento de casos ante el fabricante.

La renovación garantiza el acceso a actualizaciones, nuevas versiones, correcciones y parches de seguridad, así como al soporte técnico especializado del fabricante. Estas condiciones permiten atender vulnerabilidades, reducir los riesgos de indisponibilidad y conservar la compatibilidad y estabilidad de las plataformas que respaldan sistemas misionales y servicios críticos de la EAAB-ESP.
Asimismo, la contratación permite mantener la titularidad y cobertura de los productos a nombre de la Entidad, contar con acceso continuo a los portales oficiales de soporte y disponer de un canal responsable de gestionar y escalar los requerimientos ante Broadcom. Con ello se fortalecen la continuidad operativa, la seguridad de la información y la capacidad de respuesta frente a incidentes técnicos.
 
De conformidad con el Artículo Trigésimo Cuarto del Manual de Contratación de la EAAB-ESP, adoptado mediante la Resolución 0233 de 2025, la modalidad de Invitación Privada procede cuando el presupuesto estimado es superior a doscientos cincuenta (250) SMMLV e igual o inferior a dos mil quinientos (2.500) SMMLV, incluido el IVA.

El presupuesto oficial estimado para el presente proceso corresponde a $2.483.325.743, IVA incluido, equivalente aproximadamente a 1.418,3 SMMLV para la vigencia 2026, tomando como referencia un salario mínimo mensual legal vigente de $1.750.905. En consecuencia, el valor estimado se encuentra dentro del rango establecido para la Invitación Privada.

Adicionalmente, por tratarse de servicios especializados sobre soluciones propiedad de Broadcom, cuya comercialización, actualización y soporte dependen de su red autorizada de canales, la Invitación Privada permite convocar un número plural de proveedores habilitados y seleccionar objetivamente la oferta más favorable. No se identifica una causal que determine la aplicación de la modalidad de Invitación Directa; por tanto, la modalidad seleccionada resulta adecuada frente a la cuantía, las condiciones del mercado y las características del objeto contractual.

c) Oportunidad: 

La ejecución del proceso durante la presente vigencia es oportuna, teniendo en cuenta que el soporte actualmente contratado se encuentra vigente hasta diciembre de 2026 y que se requiere adelantar con la debida anticipación la renovación del soporte, mantenimiento y suscripción de las soluciones Broadcom, con el fin de asegurar su continuidad sin interrupciones. Esta gestión permite planear adecuadamente la contratación, mantener protegida la infraestructura tecnológica que soporta sistemas misionales y servicios críticos de la EAAB-ESP, y evitar riesgos asociados a operar soluciones sin soporte del fabricante, sin actualizaciones o sin acceso a parches de seguridad. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la actual necesidad se encuentra incluida en el Plan Anual de Contratación, la Dirección de Servicios de Informática cuenta con los recursos presupuestales previstos para la vigencia 2026, lo que permite adelantar el proceso de manera ordenada y garantizar la cobertura requerida. 

4. PRESUPUESTO DEL PROCESO
 
Fuente de financiación:    Recursos propios (Funcionamiento)

El presupuesto de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ - ESP para la ejecución del objeto de la presente invitación es la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS ($2.483.325.743) M/CTE. IVA INCLUIDO. Este valor comprende todos los costos, gastos, impuestos, tasas y contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto contractual, de acuerdo con el presupuesto oficial que forma parte integral de la presente solicitud.

Aplica Factor Multiplicador:   SI   ☐ 	          NO ☒
Aplica IVA:                               SI   ☒ 	          NO ☐
Requiere vigencias futuras:   SI   ☐ 	          NO ☒

El valor del contrato una vez desarrollado el proceso de Invitación Privada corresponderá a: El valor de la oferta adjudicataria

	Pedido SAP
	CDP
	2026

	6000045494
	1600088530
	$ 2.483.325.743

	TOTAL
	 $ 2.483.325.743



5. ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES Y PRECIOS DEL MERCADO:
[bookmark: OPC_OTRS]El presupuesto fue elaborado mediante:
· Inteligencia de mercado ☐
· Sondeo de mercado ☒
· Sistema de Avalúo de Infraestructura (SAI)  ☐ 
· Bases de datos de precios de referencia ☐
· Comparación de Contratos ☐
· RFI    ☐                  			
· RFQ   ☐
· OTRO   ☐  

5.1 Metodología empleada para el estudio de mercado

Para determinar las condiciones técnicas, comerciales y económicas del proceso, la Dirección de Servicios de Informática (DSI) adelantó un sondeo de mercado dirigido a los canales autorizados del fabricante Broadcom (soluciones VMware y CA Technologies). El ejercicio se estructuró sobre una necesidad homogénea para todos los consultados: la renovación, por doce (12) meses, del soporte, mantenimiento y derechos de suscripción de los productos Broadcom que respaldan la operación de la EAAB-ESP, con las mismas cantidades, condiciones y niveles de servicio, de manera que las respuestas resultaran comparables. 

El sondeo se seleccionó como fuente de determinación del presupuesto de conformidad con los artículos vigésimo segundo y vigésimo tercero del Manual de Contratación adoptado mediante la Resolución 0233 de 2025, que permiten al área que identifica la necesidad analizar la oferta y la demanda del mercado y acudir, entre otros mecanismos, a sondeos, inteligencias de mercado, RFI, RFQ, bases de precios o contratos comparables. Para este proceso, la consulta directa a canales especializados resulta idónea porque el soporte, mantenimiento, actualización y suscripción dependen de las plataformas propiedad del fabricante, de sus esquemas de cobertura y de su red autorizada de comercialización y escalamiento técnico.

5.2 Trazabilidad de la solicitud de cotizaciones

Dado que se trata de un mercado restringido a la red de comercialización del fabricante, la Dirección de Servicios de Informática solicitó a TD SYNNEX COLOMBIA, en su calidad de mayorista de las soluciones Broadcom en el país, la habilitación de un mínimo de tres (3) canales para adelantar la consulta de precios. En atención a dicha solicitud, mediante correo del 20 de mayo de 2026 TD SYNNEX habilitó los canales MSL DISTRIBUCIONES & CIA S.A.S., INVERSIONES MAVER S.A.S. y GLOBAL SEIS S.A.S., quienes fueron los destinatarios de la solicitud de cotización y la fuente de los valores de referencia empleados en el presente análisis.

Con posterioridad a la consulta de precios, y con el propósito de dejar constancia documental de la calidad en que TD SYNNEX COLOMBIA habilitó dichos canales, la DSI requirió al mayorista la certificación expedida directamente por el fabricante. En atención a ello se recibió la Carta de Autorización del Fabricante (Broadcom Manufacturer’s Authorization Letter), fechada el 28 de julio de 2026 y suscrita electrónicamente el 29 de julio de 2026 por Maria Speciale, Director, Sales Accounting de VMware International Unlimited Company (“Broadcom”), con domicilio en 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublín 2, Irlanda, dirigida a TD SYNNEX COLOMBIA, con dirección en la Carrera Avenida 19 No. 90-10, piso 5.º, de Bogotá D. C. En dicha comunicación el fabricante confirma que TD SYNNEX COLOMBIA es miembro del Broadcom Advantage Partner Program y que, en tal calidad, ostenta la condición de distribuidor autorizado de los productos allí relacionados para usuarios finales en Colombia a través de revendedores.

La fecha de expedición de la carta (28 de julio de 2026) es posterior a la de la habilitación de los canales (20 de mayo de 2026) y a la de la recepción de las cotizaciones (17 de junio de 2026), por cuanto el documento fue requerido en un momento posterior, durante la revisión de la presente solicitud, como soporte formal de una condición preexistente. 

En consecuencia, la carta se incorpora como soporte documental del presente numeral, en cuanto acredita, con documento emitido directamente por el fabricante, la calidad del mayorista que habilitó los canales consultados, Tal como se presenta a continuación:
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El 3 de junio de 2026, la DSI remitió a dichos canales la solicitud de cotización con el detalle de los productos y cantidades requeridos (formato Excel para el registro de valores unitarios), fijando como plazo de recepción el 17 de junio de 2026. A todos los consultados se les suministró el mismo alcance técnico y se les solicitó discriminar valores unitarios antes de IVA, IVA y valores totales incluidos impuestos, de manera que las ofertas fueran comparables y permitieran establecer un valor de referencia por cada componente así:
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5.3 Condiciones técnicas comunes consideradas en las cotizaciones

El alcance común consultado comprendió el soporte, mantenimiento y suscripción, por doce (12) meses, de los siguientes productos y cantidades:

· VMware vSphere Foundation — 520 Cores.
· PAM User Bundle — 50 licencias.
· IGA for Business Users — 3.500 licencias.
· API Gateway Enterprise Partner — 1 licencia.
· API Gateway Enterprise Partner Non-Production — 1 licencia.
· PAM Virtual Appliance — 2 licencias.
· SiteMinder Single Sign-On — 3.100 licencias.
· VMware Live Recovery Protected VM Virtual Machine — 50 licencias.

Para todos los productos se consideraron condiciones comunes: soporte técnico especializado del fabricante 24x7x365; creación, gestión y escalamiento de casos en el portal del fabricante; derecho a actualizaciones, parches de seguridad y nuevas versiones liberadas durante la vigencia; gestión del licenciamiento y la titularidad; y entrega de los Certificados de Titularidad (Proof of Entitlement – POE) a favor de la EAAB-ESP que acrediten la cobertura contratada.

5.4 Consolidación de las propuestas económicas

El comparativo consolidó las tres (3) propuestas económicas completas. 
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La diferencia entre el menor y el mayor valor global asciende a $26.852.321, equivalente aproximadamente al 1,08 % del menor valor, lo que evidencia una baja dispersión comercial entre los canales y refleja un mercado homogéneo para los productos objeto de la renovación.

5.5 Determinación del presupuesto oficial

Con base en el comparativo, se determinó el valor tope para el presente proceso de contratación así: 
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En consecuencia, el presupuesto oficial del proceso se fijó en la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS ($2.483.325.743) M/CTE, IVA INCLUIDO. Este valor corresponde a una propuesta integral recibida del mercado, se encuentra soportado por precios efectivamente cotizados y comprende la totalidad de los componentes requeridos. 

5.6 Análisis de razonabilidad y condiciones del mercado

La existencia de tres (3) cotizaciones comparables permite concluir que existe pluralidad de canales con capacidad potencial para atender la necesidad, aunque se trata de un mercado especializado y condicionado por la autorización del fabricante, la disponibilidad y vigencia del licenciamiento, el nivel de soporte contratado y la certificación del personal.

5.7 Soportes y conclusión del análisis

Forman parte del soporte del presente análisis: los correos de solicitud y habilitación de canales remitidos por TD SYNNEX; los correos de invitación a cotizar y sus respuestas; las propuestas económicas de MSL DISTRIBUCIONES & CIA S.A.S., INVERSIONES MAVER S.A.S. y GLOBAL SEIS S.A.S.; el archivo “Comparación de precios Broadcom”; y el “Presupuesto Detallado Broadcom”. Estos documentos permiten reconstruir la consulta realizada, verificar las condiciones ofrecidas, reproducir los cálculos y sustentar el valor oficial. 

A partir de la información analizada, se concluye que el presupuesto oficial de $2.483.325.743 IVA incluido cuenta con respaldo suficiente en el mercado, corresponde a una oferta integral y resulta adecuado como límite económico para adelantar el proceso de invitación privada. La consulta a los tres (3) canales autorizados también proporciona una base objetiva para identificar los potenciales invitados, sin perjuicio de la verificación posterior de su idoneidad, autorización vigente del fabricante, capacidad jurídica y financiera, experiencia, debida diligencia y demás requisitos que establezcan las Condiciones y Términos.



6. CLASIFICACIÓN REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES –RUP (aplica para todos)

Si aplica   ☒           No aplica    ☐

	Código UNSPSC
	Descripción

	43231500
	Software funcional específico de la empresa

	43232300
	Software de consultas y gestión de datos

	43232700
	Software de aplicaciones de red

	43232800
	Software de administración de redes

	43233200
	Software de Seguridad y Protección

	43233500
	Software de Intercambio de Información

	43233700
	Software de administración de sistemas

	81111500
	Ingeniería de software o hardware

	81111800
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

	81112200
	Mantenimiento y Soporte de Software

	81112500
	Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador




7.  IDONEIDAD DE LOS INVITADOS 

7.1 LISTADO DE PERSONAS A QUIENES SE LES FORMULARÁ LA INVITACIÓN

De conformidad con la naturaleza del objeto contractual, servicios especializados de soporte, mantenimiento y suscripción sobre las plataformas propietarias del fabricante Broadcom (VMware y CA Technologies), mercado restringido a sus canales autorizados y con los resultados del sondeo de mercado, se cursará invitación a un mínimo de tres (3) proveedores idóneos, habilitados como canales de comercialización por TD SYNNEX COLOMBIA, miembro del Broadcom Advantage Partner Program y distribuidor autorizado en Colombia dentro del alcance acreditado por el fabricante:

	No.
	EMPRESA
	NIT
	DIRECCIÓN ELECTRÓNICA

	1.
	GLOBAL SEIS SAS
	901.114.688-5
	mario.morales@globalseis.com

	2.
	INVERSIONES MAVER S A S
	900.406.596-6
	jorge.vergel@invmaver.com

	3.
	MSL DISTRIBUCIONES & CIA S.A.S
	830.031.855-4
	pospina@msl-latam.com 



7.2 JUSTIFICACIÓN DE LOS CRITERIOS TÉCNICOS Y FINANCIEROS TENIDOS EN CUENTA PARA LA ESCOGENCIA DE LOS INVITADOS.

Justificación técnica: 

El criterio técnico fundamental para la selección de los invitados es la condición de canal autorizado o socio de negocios (Partner) del fabricante Broadcom (VMware y CA) con representación en Colombia, única garantía de que el proponente puede comercializar legalmente la renovación, escalar los casos de soporte 7x24x365 directamente con el fabricante, gestionar el reemplazo de partes y acceder a las actualizaciones y parches de las soluciones licenciadas. La fuente de información consultada fue el sondeo de mercado descrito en el numeral 5, en el que el mayorista oficial TD SYNNEX habilitó los canales autorizados.

En cumplimiento con lo establecido en el Manual de Contratación, el área solicitante aplicó los criterios de debida diligencia sobre los canales habilitados (MSL DISTRIBUCIONES & CIA S.A.S., INVERSIONES MAVER S.A.S. y GLOBAL SEIS S.A.S.), verificando que entre ellos no existen situaciones de control, vínculos societarios o accionarios, ni nexos de consanguinidad, afinidad o representación legal entre sus socios, accionistas o representantes legales. Con esto se garantiza la plena independencia de las propuestas, se evitan conflictos de interés y se asegura una competencia transparente y objetiva en la invitación privada.

Justificación financiera: 	Comment by Jennifer Gonzalez Sabogal: Indicar en un párrafo cono se hizo la verificación sin establecer los indicadores	Comment by Wilmer Yesid Bustos Urrego: Ajustado. Se reemplazó la tabla de indicadores por empresa por un párrafo que explica la verificación: se solicitó el RUP vigente a los tres canales (MSL DISTRIBUCIONES & CIA S.A.S., INVERSIONES MAVER S.A.S. y GLOBAL SEIS S.A.S.) y, con la información financiera certificada en él, se verificaron liquidez, endeudamiento y cobertura de intereses para definir requisitos habilitantes que se puedan cumplir y que mantengan la pluralidad de oferentes.

Se verificó la solidez financiera de los invitados mediante la consulta de la información certificada más reciente en sus Registros Únicos de Proponentes (RUP), con corte al 31 de diciembre de 2025. A partir de dicha revisión se determinó que los proveedores convocados cuentan con condiciones financieras que permiten mitigar el riesgo de ejecución para la EAAB-ESP, considerando la naturaleza del objeto contractual, asociado a la renovación del soporte, mantenimiento y suscripción de soluciones Broadcom.

Sin perjuicio de lo anterior, la verificación de idoneidad financiera de los proveedores invitados tiene como finalidad garantizar que los participantes dispongan de respaldo patrimonial, capacidad económica y menor exposición a riesgos de incumplimiento frente a las obligaciones derivadas del proceso. En consecuencia, los invitados identificados en el sondeo de mercado presentan condiciones acordes con la cuantía, el alcance y las exigencias propias de la contratación proyectada.


Aplica etapa de obtención de credenciales 

Si aplica   ☐           No aplica    ☒

8 REQUISITOS DE EVALUACIÓN: 

Aplica experiencia de circular vigente 

Si aplica   ☒           No aplica    ☐

Las exigencias señaladas a continuación se formulan teniendo en cuenta la naturaleza del objeto, el valor, el tipo de contrato a celebrar y las actividades a contratar, especialmente teniendo en cuenta las necesidades de la Entidad, exigencias que resultan proporcionales para el proceso y que garantizan a la Entidad la selección objetiva del futuro contratista, el que a través de su propuesta demuestre satisfacer en mejores condiciones la necesidad de la Entidad.

8.1 Requisitos habilitantes:      

a) Experiencia       

La experiencia se podrá acreditar con la suma de máximo cuatro (4) contratos terminados y ejecutados con anterioridad a la fecha de cierre y recepción de ofertas, celebrados dentro de los últimos treinta (30) años, registrados en el Registro Único de Proponentes (RUP) en cualquiera de los códigos UNSPSC señalados en este numeral. La sumatoria del valor ejecutado de los contratos aportados deberá ser igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

Nota: El porcentaje se fija en el 100 %, por encontrarse el presupuesto oficial dentro del rango superior a 250 y hasta 1.500 SMMLV previsto en la Tabla 2 de la Circular 010 de 2025, para el cual la cuantía exigible corresponde al 100 % del valor a contratar. Para la vigencia 2026, el presupuesto oficial de $2.483.325.743 IVA incluido equivale aproximadamente a 1.418,3 SMMLV, tomando como referencia el SMMLV de $1.750.905.

	Código UNSPSC
	Descripción

	43231500
	Software funcional específico de la empresa

	43232300
	Software de consultas y gestión de datos

	43232700
	Software de aplicaciones de red

	43232800
	Software de administración de redes

	43233200
	Software de Seguridad y Protección

	43233500
	Software de Intercambio de Información

	43233700
	Software de administración de sistemas

	81111500
	Ingeniería de software o hardware

	81111800
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

	81112200
	Mantenimiento y Soporte de Software

	81112500
	Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador



Dentro de los contratos aportados deberá acreditarse, en el objeto o alcance, las siguientes actividades:

ACTIVIDAD1: “RENOVACIÓN DE SOPORTE O MANTENIMIENTO O ACTIVACIÓN O SUMINISTRO DE VMWARE O DE VIRTUALIZACION DE BROADCOM"  

Y

ACTIVIDAD 2: "RENOVACIÓN O SUMINISTRO O MANTENIMIENTO O ACTIVACIÓN O SOPORTE DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTIÓN DE IDENTIDADES O CONTROL DE ACCESO O SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN DE BROADCOM”




b) Certificados de fabricante Broadcom     

El proponente deberá presentar con su oferta una certificación expedida por el fabricante BROADCOM, para las soluciones VMware Y CA Technologies, con fecha de expedición no superior a noventa (90) días calendario a la fecha de publicación del proceso, que acredite su condición de canal autorizado o socio de negocios (Partner) con representación en Colombia para la comercialización, distribución o prestación de soporte técnico de las soluciones requeridas.


9 PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA

Únicamente las ofertas que hayan sido habilitadas (que CUMPLEN con todos los requisitos del numeral 8.1) serán objeto de evaluación y calificación de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes:

Puntaje por criterios de evaluación 
 
	CRITERIOS PONDERABLES
	PUNTAJES

	1. OFERTA ECONÓMICA
	997,5 PUNTOS

	2. EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES
	2,5 PUNTOS

	TOTAL:
	1.000 PUNTOS


	
9.1 OFERTA ECONÓMICA
La EAAB-ESP otorgará novecientos noventa y siete comas cinco 997,5 puntos según las condiciones de evaluación económica definidas En las Condiciones y términos del proceso.

9.2 EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES
La EAAB-ESP asignará un puntaje de dos coma cinco (2,5) puntos al Proponente que acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional  de conformidad con el Decreto 1860 de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras disposiciones".

10 PLAZO DE EJECUCIÓN:

El plazo total para la ejecución administrativa del contrato será de CUATRO (4) MESES, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio, período destinado a la formalización, la entrega de los certificados de activación del soporte, la radicación de la factura y demás actividades de cierre contractual. 

El servicio de soporte, mantenimiento y suscripción de todos los productos Broadcom deberá garantizar la continuidad sin interrupción: la vigencia del servicio para cada producto iniciará el día inmediatamente siguiente al vencimiento de la cobertura actual y se extenderá por doce (12) meses. Para evidenciar dicha cobertura, el CONTRATISTA deberá entregar la totalidad de los Certificados de Titularidad (Proof of Entitlement - POE) que acrediten de manera explícita ese periodo para cada producto a favor de la EAAB-ESP.

11. FORMA DE PAGO:
   
La EAAB-ESP pagará al CONTRATISTA el 100% del valor total del contrato mediante un único pago, previa entrega y recepción satisfactoria por parte del supervisor de: 

1. La totalidad de los Certificados de Titularidad y Activación (Proof of Entitlement - POE) que acrediten la vigencia de los servicios de soporte, mantenimiento y suscripción para todos los productos Broadcom cubiertos por el contrato; 
2. La carta formal de entrega dirigida al supervisor; y el informe de gestión del contrato.

El pago se realizará dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la radicación de la factura, acompañada del respectivo informe de gestión y soportes debidamente aprobados por el supervisor. En ningún caso se realizarán pagos anticipados ni anticipos.

12. FORMULA DE AJUSTE: 

El contrato requiere ajuste: SI ☐    NO ☒

13. [bookmark: ANTIC_OBRA]ANTICIPO:

Aplica el anticipo para el proyecto a ejecutar:  Si aplica    ☐             No aplica   ☒

14. [bookmark: PAGO_ANTIC_COMP_SUMI]PAGO ANTICIPADO:
[bookmark: _Hlk212113483]
Si aplica ☐     No aplica ☒

15. CUPO DE CRÉDITO

Si aplica ☐     No aplica ☒

16. DESCUENTOS POR MORA O ATRASOS EN LAS OBLIGACIONES     CONTRACTUALES


	ITEM
	ACTIVIDAD SUJETA A DESCUENTO
	Plazo para su cumplimiento
	Descuento aplicable

	

1
	Entrega formal de la totalidad de los certificados de activación de suscripción, soporte y mantenimiento, mediante carta y documento de titularidad (POE) que acrediten la vigencia del servicio.
	Dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio.
	1,5 SMMLV por cada día hábil de atraso.

	2
	Entrega del informe de gestión mensual del contrato.
	Dentro de los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, respecto del mes inmediatamente anterior.
En caso de ajuste tendrá dos (2) días hábiles para allegarlos, contados desde la solicitud de ajuste por parte de la supervisión de la EAAB-ESP.
	0,5 SMMLV por cada día hábil de atraso.

	3
	Atención de incidentes críticos por indisponibilidad de las plataformas objeto del contrato (severidad alta). Cuando el equipo de operación de la EAAB-ESP identifique una indisponibilidad, lo comunicará al supervisor y este, a su vez, lo pondrá en conocimiento del CONTRATISTA. A partir de dicha comunicación, el CONTRATISTA deberá iniciar la atención del caso, ya sea mediante la apertura y el escalamiento del caso ante el fabricante (Broadcom) o habilitando un canal alterno de atención que permita adelantar el diagnóstico y la solución. La resolución técnica se sujeta a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos por el fabricante.
	Dentro de las cuatro (4) horas hábiles siguientes a la comunicación del supervisor, entendidas dentro del horario de operación del CONTRATISTA (lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., en días hábiles). Las horas que transcurran fuera de dicho horario se contabilizarán a partir del reinicio de la siguiente jornada hábil.
	0,5 SMMLV por cada hora hábil de atraso en el inicio de la atención del caso.

	4
	Radicación de Pólizas del
contrato en caso de modificación,
suspensión, prórroga de suspensión, reinicio, terminación, acta de
entrega recibo final o liquidación
en la dirección de contratación y
compras

	El CONTRATISTA tendrá que realizar la entrega de las Pólizas del contrato en caso de modificación, suspensión, terminación, acta de entrega recibo final o liquidación en la dirección de contratación y compras Cinco (5) días hábiles después a la suscripción o legalización del documento respectivo.
	0,5 SMMLV por cada día hábil de atraso, en la presentación de los informes de gestión ajustados.



17. VINCULACIÓN DE PERSONAL EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD 

Si aplica ☐     No aplica ☒

18. SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA CONTRACTUAL:

La entidad realizará la supervisión del contrato. No se requiere interventoría externa.

Justificación, según el caso: 

La Dirección de Servicios de Informática cuenta con personal con conocimiento de la plataforma y capacidad para realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico, por lo cual no se justifica incurrir en costos adicionales de interventoría. El supervisor deberá ser profesional o profesional especializado de la DSI, o persona natural contratada para este fin, sin inhabilidades, incompatibilidades ni conflictos de interés.

19. GARANTÍAS CONTRACTUALES:

Si aplica ☒     No aplica ☐
    
Nota 1: Las garantías a aplicar deberán estar acordes a lo establecido en la Circular      vigente.

Nota 2: Los amparos de cumplimiento del contrato y calidad del servicio deberán mantenerse vigentes durante el plazo de ejecución contractual y extenderse, como mínimo, hasta la finalización del periodo de soporte, mantenimiento y suscripción contratado, cuya duración es de doce (12) meses y supera el plazo de ejecución administrativa de cuatro (4) meses. Lo anterior se aplicará sin perjuicio de los plazos adicionales de cobertura que establezca la circular vigente para cada amparo.

20. CLÁUSULA COMPROMISORIA

Si aplica ☐     No aplica ☒

21. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES

Si aplica ☐     No aplica ☒

22. RIESGOS PREVISIBLES

Se anexa la matriz de riesgos

23. [bookmark: PEDAGO_OBR_CONS_INT]TALLER DE PEDAGOGÍA 
 
Si aplica   ☐     No aplica  ☒  
[bookmark: DISEÑ_OBR_CONS_INT] 
24. DISEÑOS, PROYECTOS Y PLANOS

· Especifique si aplica los estudios y diseños:

            Si aplica    ☐ 	       No aplica   ☒

· Aprobados los estudios y diseños:

            Si aplica    ☐ 	       No aplica   ☒

· Actualizados los estudios y diseños:

       Si aplica    ☐        No aplica   ☒

25.  LUGAR DE EJECUCIÓN

Para efectos administrativos, de coordinación y seguimiento, el contrato estará asociado a la Dirección de Servicios de Informática - DSI y a la Central de Operaciones de la EAAB-ESP, Avenida Calle 24 No. 37-15, Bogotá D. C. La infraestructura objeto de la renovación opera en el Centro de Cómputo Centro Nariño (Avenida Calle 24 No. 37-15) y en el Centro de Control Modelia (Carrera 80A No. 19A-99), Bogotá D. C. Los servicios de soporte del fabricante podrán prestarse de forma remota.

26. [bookmark: CTEC_COMP_SUMI_OPS_CONS]NORMAS TÉCNICAS APLICABLES
[bookmark: NTEC_OBR]
	NOMBRE
	CÓDIGO 
	VERSIÓN

	Programación y control de proyectos
	NS-048
	Vigente a la firma

	Requisitos mínimos de seguridad y salud en el trabajo para contratistas
	NS-141
	Vigente a la firma



Nota: Es responsabilidad del contratista consultar y cumplir las normas técnicas y especificaciones vigentes que apliquen al proyecto, las cuales se encuentran en el módulo de consulta del SISTEC de EAAB-ESP, la cual podrá ser consultada a través de la página web de la EAAB-ESP, a través del SISTEC, mediante el siguiente enlace: https://www.acueducto.com.co/webdomino/sistec/consultas.nsf

26 CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

CONDICIONES GENERALES

Para el manejo técnico, administrativo y financiero del contrato deberán tenerse en cuenta la organización y los procedimientos establecidos por la EAAB-ESP referentes al manejo, trámite y cumplimiento de las actividades durante la ejecución y liquidación de los contratos.

Planificación para el desarrollo del contrato

La Empresa definió que, previo al inicio del contrato, se deberá planificar con un enfoque sistémico el desarrollo del objeto contratado, con el fin de asegurar que se comprenden y satisfacen los requisitos establecidos en los términos del contrato. Entre la suscripción del contrato y la firma del acta de inicio, el CONTRATISTA deberá cumplir con:

a. Presentación del Plan de Trabajo: el CONTRATISTA presentará dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la suscripción del contrato el plan de trabajo al supervisor para su aprobación, requisito indispensable para la suscripción del acta de inicio. En caso de requerir ajustes, dispondrá de tres (3) días hábiles a partir de la solicitud del supervisor.
b. Gestión de riesgos en SST: el CONTRATISTA presentará y cumplirá todos los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la naturaleza del contrato, que sean solicitados por la EAAB-ESP y el supervisor, especialmente cuando se realicen actividades presenciales en los centros de cómputo de la Entidad.

Adicionalmente, se describen las siguientes responsabilidades para el CONTRATISTA durante el desarrollo del contrato:

A. ADMINISTRATIVAS

a. El CONTRATISTA recopilará en medio magnético (SharePoint) la documentación producida en cada fase del proyecto (precontractual y contractual), de manera que la EAAB-ESP tenga acceso a ella en cualquier momento.
b. Suministrará los recursos humanos, físicos, tecnológicos y financieros necesarios para la ejecución del contrato, todos comprendidos dentro del valor ofertado.
c. Levantará actas de todas las reuniones a que haya lugar y asistirá a las reuniones y comités que programe la supervisión.
d. Atenderá oportunamente, durante la etapa contractual y poscontractual, las solicitudes que le formule la EAAB-ESP en el marco del contrato.
e. Presentará los informes solicitados en el presente capítulo, así como los conceptos y demás trabajos que se le requieran, informando de manera proactiva el avance y los eventos que puedan afectar la ejecución.
f. Cumplirá el objeto del contrato conforme a los documentos de la invitación, la oferta y el contrato suscrito, obrando con lealtad y buena fe y evitando dilaciones o retrasos.
g. Elaborará en conjunto con el supervisor el acta de liquidación final del contrato, en los términos de ley y de las disposiciones de la EAAB-ESP.
h. Prácticas de mejora continua: si la EAAB-ESP lo considera necesario, podrá realizar auditorías para evaluar el cumplimiento en materia ambiental, de SST, calidad y aspectos técnicos, económicos y jurídicos. El CONTRATISTA gestionará las acciones preventivas, correctivas o de mejora que se requieran, cuyos costos asumirá dentro de sus gastos administrativos.

B. JURÍDICAS

a. Velará por el cumplimiento de las obligaciones laborales y aportes parafiscales, verificando la afiliación de su personal al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos laborales) y a las cajas de compensación, ICBF y SENA, conforme a la normativa vigente.
b. Constituirá, radicará y mantendrá vigentes las pólizas y garantías del contrato conforme al Manual de Contratación y a las condiciones del contrato, radicándolas dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción de las actas o modificaciones a que haya lugar.
c. Guardará estricta reserva y confidencialidad sobre la información a la que tenga acceso y dará cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y a las políticas de tratamiento de datos de la EAAB-ESP.
d. Respetará los derechos de propiedad intelectual de la EAAB-ESP y del fabricante Broadcom, y dará cumplimiento a los términos de licenciamiento y a toda la normatividad que por ley o contrato le corresponda.

C. FINANCIERAS Y CONTABLES

a. Tramitará oportunamente las solicitudes de pago de los servicios prestados, previa autorización de la supervisión.
b. Suministrará toda la información necesaria para la verificación, por parte del supervisor, del cumplimiento de los requisitos de facturación.
c. Dará cumplimiento al pago de los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar en virtud del contrato.


D. TÉCNICAS GENERALES Y DE CALIDAD

a. Políticas de seguridad: dará estricto cumplimiento a las políticas de seguridad y privacidad de la información de la EAAB-ESP y de la Dirección de Servicios de Informática.
b. Deber de advertencia: informará de manera oportuna al supervisor sobre cualquier situación que pueda poner en riesgo la calidad o continuidad del servicio.
c. Alineación con procedimientos internos: cumplirá los lineamientos del sistema de gestión de calidad del proceso de supervisión de la EAAB-ESP y acatará las instrucciones que le imparta el supervisor, siempre que se relacionen con la ejecución del contrato.
d. Resolución de requerimientos: resolverá con prontitud los requerimientos técnicos que le solicite la supervisión, siempre que no impliquen modificaciones a las condiciones del contrato, y realizará la transferencia de conocimiento necesaria al personal técnico de la EAAB-ESP.

E. CONDICIONES TÉCNICAS ESPECÍFICAS

Alcance del objeto contractual: 

El CONTRATISTA deberá garantizar la prestación del servicio de soporte, mantenimiento y suscripción para la totalidad del portafolio de productos Broadcom (VMware y CA Technologies) solicitado por la EAAB-ESP, incluyendo el acceso a soporte técnico 24x7x365, la creación y gestión de casos en el portal del fabricante, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), el derecho a actualizaciones, revisiones, paquetes de servicio y nuevas versiones liberadas durante la vigencia, la gestión de licenciamiento y titularidad, y la entrega de los Certificados de Titularidad (POE) a favor de la Entidad. El servicio cubrirá los siguientes productos y cantidades, que constituyen el alcance total y definitivo del objeto a contratar:

	ACTIVIDAD
	UNIDAD
	CANTIDAD

	VMWARE VSPHERE FOUNDATION
	Cores
	520

	PAM USER BUNDLE
	LIC
	50

	IGA FOR BUSINESS USERS
	LIC
	3.500

	API GATEWAY ENTERPRISE PARTNER
	LIC
	1

	API GATEWAY ENTERPRISE PARTNER NONPRODUCTION
	LIC
	1

	PAM VIRTUAL APPLIANCE
	LIC
	2

	SITEMINDER SINGLE SIGN ON
	LIC
	3.100

	VMWARE LIVE RECOVERY PROTECTED VM VIRTUAL MACHINE
	LIC
	50



Características mínimas del servicio de soporte, mantenimiento y suscripción

· Soporte técnico especializado del fabricante Broadcom con cobertura 24x7x365 durante toda la vigencia, con diagnóstico inicial oportuno y atención prioritaria para incidentes críticos que comprometan la disponibilidad de los servicios.
· Creación, gestión, escalamiento y seguimiento de casos en el portal oficial del fabricante, conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos por Broadcom.
· Derecho a actualizaciones de software, parches de seguridad, correcciones, revisiones y nuevas versiones liberadas durante la vigencia, sin costos adicionales para la Entidad.
· Gestión del licenciamiento y de la titularidad, garantizando la continuidad del servicio sin interrupción respecto de la cobertura vigente.
· Registro de las activaciones, coberturas y soportes a nombre de la EAAB-ESP y su acreditación mediante los Certificados de Titularidad (Proof of Entitlement – POE) expedidos por el fabricante.
· Habilitación y registro de la EAAB-ESP en el portal de soporte del fabricante, bajo el identificador de cliente (Site ID) asociado a los Certificados de Titularidad (POE), con la creación de las credenciales de acceso (usuario y contraseña) para un grupo de contactos autorizados de la Dirección de Servicios de Informática (DSI) y del operador de servicios de informática de la EAAB-ESP, de manera que puedan crear, consultar y hacer seguimiento a los casos directamente ante Broadcom, con cobertura 24x7x365. El CONTRATISTA gestionará el alta de dichos contactos, mantendrá vigentes las credenciales durante toda la ejecución y brindará acompañamiento y escalamiento de los casos críticos ante el fabricante.

Atención de incidentes críticos: se entenderá por incidente crítico (severidad alta) toda falla o indisponibilidad que comprometa la operación o la disponibilidad de las plataformas objeto de la renovación (VMware o CA Technologies). Cuando el equipo de operación de la EAAB-ESP identifique un incidente de esta naturaleza, lo comunicará al supervisor y este lo pondrá en conocimiento del CONTRATISTA por un medio verificable con registro de fecha y hora. A partir de dicha comunicación, el CONTRATISTA dispondrá de cuatro (4) horas hábiles, dentro de su horario de operación (lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.), para iniciar la atención del caso, ya sea abriendo y escalando el caso en el portal del fabricante (Broadcom) o habilitando un canal alterno de atención. La resolución técnica del incidente se sujetará a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos por el fabricante.

PERSONAL Y PERFILES

El CONTRATISTA deberá disponer, como mínimo, de: 

· Un coordinador o gerente de cuenta responsable de la gestión del contrato y del relacionamiento con el fabricante; y 
· Un ingeniero de soporte con conocimiento y experiencia en las plataformas objeto de la renovación (virtualización VMware y gestión de identidades y acceso de CA Technologies), responsable de canalizar y escalar los casos ante Broadcom. El personal deberá cumplir las políticas de acceso, seguridad de la información y SST de la EAAB-ESP. 

Los perfiles serán objeto de verificación por parte de la supervisión durante la ejecución y no constituyen requisito de evaluación en la etapa precontractual.

EQUIPO Y RECURSOS REQUERIDOS

El CONTRATISTA suministrará, sin costo adicional y dentro del valor ofertado, los recursos humanos, tecnológicos y logísticos necesarios para la gestión del soporte, la tramitación de casos y la entrega de los certificados. Cuando se requiera conexión remota o acceso a la infraestructura de la Entidad, deberá cumplir las políticas de ciberseguridad de la EAAB-ESP y contar con autorización previa de la supervisión.

INFORMES Y DOCUMENTOS

Durante la ejecución, el CONTRATISTA deberá elaborar y entregar a la supervisión, en formato digital editable y PDF, en el repositorio que indique la EAAB-ESP, como mínimo, los siguientes documentos:

Certificados de activación del soporte y evidencia de renovación. 

Mediante carta formal dirigida al supervisor, Dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio el CONTRATISTA hará la entrega oficial de los Certificados de Titularidad (Proof of Entitlement – POE) expedidos por el fabricante Broadcom, a nombre de la EAAB-ESP, para la totalidad de los productos contratados. La carta deberá acompañarse, como mínimo, de: (i) la identificación de los productos cubiertos y sus cantidades; (ii) la modalidad de soporte y las fechas de inicio y fin de la vigencia de doce (12) meses de cada producto; y (iii) la evidencia de verificación de dichas vigencias en el portal del fabricante. Este documento será requisito para el pago y formará parte del informe de gestión.

Informe de gestión.

El CONTRATISTA presentará un informe de gestión mensual conforme a los sistemas de calidad de la EAAB-ESP, que documente el estado del servicio, los casos e incidentes atendidos, las actualizaciones y parches disponibles, y el avance general de las obligaciones. Se entregará dentro de los primeros cinco (5) días hábiles del mes siguiente; en caso de requerir ajustes, dispondrá de dos (2) días hábiles adicionales a partir de la solicitud del supervisor.

Informe final ejecutivo. 

Al finalizar el contrato, el CONTRATISTA presentará un informe final con el resumen de las actividades ejecutadas, el estado de la cobertura de los productos Broadcom, los casos gestionados durante la vigencia, las conclusiones y las recomendaciones para la operación futura y para la siguiente renovación de las plataformas.

27 BENEFICIOS TRIBUTARIOS EN MATERIA AMBIENTAL

Reducción en la base gravable del impuesto a la renta por inversiones en mejoramiento o control del medio ambiente:  Si aplica    ☐                No aplica   ☒ 

	Reducción en la base gravable del impuesto a la renta por inversiones en investigación y desarrollo tecnológico:           Si aplica    ☐                No aplica   ☒
         
        Bienes excluidos del impuesto sobre las ventas (IVA): Si aplica  ☐    No aplica   ☒

28. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN (aplica para todo)

SI ☒     NO ☐. 

El CONTRATISTA generará y entregará documentación técnica, reportes, certificados, actas y evidencias; deberá aplicar las políticas de seguridad, confidencialidad, protección de datos y gestión documental de la EAAB-ESP.

29. ENTREGA DE BIENES:

SI ☐.     NO ☒  

30. GENERACIÓN DE ACTIVOS: 
 
SI   ☐    NO ☒

31. ANEXOS (mirar que aplica en cada tipología)

a) [bookmark: _Hlk75943660]Cotizaciones soporte del presupuesto 
b) Comparativo de precios
c) Presupuesto Oficial
d) Matriz de Riesgos 
e) Estudio del Sector  
CONCLUSIÓN  


	


Elaborados los estudios previos se evidencia la necesidad de adelantar el proceso de contratación con el invitado sugerido y evaluado, cuyos soportes se adjuntan al presente documento. 

APROBACIÓN

La información consignada en este documento fue estructurada y verificada por las siguientes personas:

	Funcionario/Contratista
	Nombre
	Fecha

	Proyectó:
	Wilmer Yesid Bustos Urrego
	3 de noviembre de 2026

	Revisado por:
	Andrés Francisco Boada Icabuco
	3 de noviembre de 2026

	Revisado por: 
	Daniel Camacho - Equipo Jurídico GT
	3 de noviembre de 2026

	Aprobado por:
	Daniel Joaquín Rodríguez Morales 
	3 de noviembre de 2026




Revisada la información, la Gerencia de Tecnología aprueba la solicitud de contratación en los términos previstos en este documento.


Persona de contacto: Wilmer Yesid Bustos
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RE: Solicitud de canales de cotizacién — Broadcom | EAAB-ESP 2026 - 2027

Desde Polania, Ximena <MariaXimena Polania@tdsynnex.com>
Fecha Mié 2026-05-20 14:33

Para  Wilmer Yesid Bustos Urrego <wbustosu@acueducto.com.co>
€C Andres Francisco Boada Icabuco <aboada@acueducto.com.co>

Estimado Wilmer,

Agradezco su comunicacién y el interés en avanzar con el proceso de analisis para la renovacién y
cotizacion de componentes Broadcom.

Como mayorista oficial de Broadcom. Y con el fin de responder a su solicitud, dejo los siguientes (3)
canales para el estudio de mercado y atender los requerimientos de la entidad.

MSL LATAM
Contacto: Paola Ospina
Cel: 3017120266

Email: pospina@msl-latam.com

INVERSIONES MAVER
Contacto: Jorge vergel
Cel: 3143574559

Email: jorge.vergel@invmaver.com
GLOBAL SEIS

Contacto: Mario Morales
Cel: 3124293824

Email: mario.morales@globalseis.com
Quedo a su disposicién en caso de requerir informacién adicional.

Cordial saludo.

(© D SYNNEX

Ximena Polania Garcia
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SOLICITUD DE COTIZACION - ESTUDIO DE MERCADO: RENOVACION DE LICENCIAMIENTO BROADCOM VIGEN
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02 Cantidades Renovadon -Es_. (g 02 Cantdades Renovacion - E5..

CordistSaluc Sefores Empresas

Par madio del presente, ma difjo s ustads e su calidad da canslas o distribuidores sspaciatizados e el pais para lss solucionss del fabricante Broadcom, con e fin de solicitar su valioss catizasion comercia para adelantar el sstudio di marcada
cormespondisnta s & ranovacion dl lcensiamisnta d la Empresa de Acusducto y Alcantarilado de EoFota (EAAS - ESP) pars a vigencia 2026-2027

Pars a presente vigencis, s EAAB-ESP 5@ encusntra analizando dos sscenarios da arquitactr tacnoldgics, por o cusl 58 requisrs Qus su propussta avalde y diferencis sconémicamants ambs
datallados en los documantos adjuntas:

ternatives Los productos s tems espesificos se encustran
1. Escenario 1 (Estruotura WF):Incluye el soporte para VMwaro vSphere Foundation unto con as soluciones PAM, IGAy SitaMinder
2. Escanario 2 (Estrustura VCF):Incluye s transicion y soporte para Viware Gloud Foundaion (VCF) junto con 123 solucionas complementarias de s entidad.

Todos oz productos de smbos sscanarios daban ser atizados con una facha de finslizscidn o contérming fjad estictamants sl 31 de diciembre da 2027,

Requisitos form

»

s prasantacion da L oferta: La propussta camsreiat forma! debe s remitida &n formato PDF & nclui abligatorisments:

Carta de prasantacion ofiislcon (o8 logos da su compsri.
Diligenciaminto complzt d Las plantilas adjuntas: 02 Cantidadiss Renovacion - Escanaria 1.xsx"y 02 Cantidadies Renovacion - Eszenario 2.1sx
Copia del Registro Unico de Proponantes (RUF) sctualizado.

Camara da Comarsia no superior s 30 diss

Considaracionas obligstoriss:

Nota 1 (Soporta}: El soports écnico y mantenimiento de os productos debe garantizarsey dar cobertura hasta e 31 da diciembre de 2027
Nota 2 Valores): n  cotizacion se deben azpecificar o3 precios unitarios ci cada tem. Loa velores daben sar diignciados an pesas colombiancs (O, justadas
Nota 3 (Saportes): Se deben completar en su totalidad 103 datos de & persons que ilgencis 1 cotizacion (nombre, Cargo, atas d Contactoy respectiva fima).

Nota 4 (Viganeia): L oferta comercil institucions! debe contar can un Vigencia minima d noventa (50) ias calendario.

Lpesoy sin decimales.

Agradscamos enviar su cotizacion formal & ms ardar antes del macio dia del 17 da junio da 2026 sl carea alsctrénica:

* whustosu@acusducto.com.co
* framirez@acusducto com.co
* jorodriguezb@sousduoto.com.co

De antemano, agradecamos su atencion, isponibiidad y valiosa participacién en este proceso del sector informatico de & entidad. Quedamos atentos 3 sus comentarios
Gracias,

Cordiaimente.

WILMER YESID BUSTOS URREGO
Profesonal Especializado

acueducto | Musiesu@acusduct comes
SRR cotar 3008808411
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  MPFB0120F 58 - 01         1   SOLICITUD DE PROCESO DE CONTRATACIÓN        

     Fecha:  3/11/2026  

                                      INVITACIÓN PRIVADA     Licenciamiento       1.   INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO    

Número del CDP:  1600088530  

Número solicitud de pedido:  6000045494  

Imputación presupuestal:   Funcionamiento  

Centro de costo:  26500  

Número del grupo en plan de contratación  o número y fecha del acta de comité  corporativo:  ID Plan  946, 947    Grupo 901  

Código de la ficha del SGI:  FA - 6066 - 069  

  Objeto del contrato:  RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y  MANTENIMIENTO DEL  LICENCIAMIENTO BROADCOM  

  2.   INFORMACIÓN DEL PROYECTO     

Código del proyecto:  FA - 6066 - 069  

Área r esponsable del  proyecto:  Dirección de Servicios de Informática  -   DSI  

Macroproyecto:  No aplica  

Ubicación de la ejecución del proyecto:     Las actividades de carácter administrativo, de coordinación, seguimiento y aquellas que  puedan desarrollarse de forma remota o virtual estarán asociadas a la Central de  Operaciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá  -   EAAB - ESP,  ubicada e n la Avenida Calle 24 No. 37 - 15, Bogotá D.C.       Ubicaciones para la ejecución administrativa y técnica del contrato    

